
tI*g-sutu, APa'canal

ARSACIS
2 0, tAN, 2023

rntrare/reeire )l'{t

Str. Mihai costichescu nr.6, lagi, clddirea administrative nr. 3, Ro.700495

ctF 17813814

Banca BRD Ag.A.Panu, lasi

Cod IBAN RO55BRDE240SV43712882400

ARSACI O2g2 205256 Tel/Fax 0232 205251
www,arsacis'ro

As€iolid Regiondld o

Seryiciilor dc APo' Conol Idti

CItre,
Uniti{ile administrativ-teritoriale membre ARSACIS

Subscrisa, AsocIATIA REGIONALA A SrnvrcIILoR DE APA CANAL Iaqi - ARSACIS' cu

sediul in Iaqi, str. Mihai costachescu, nr. 6 (Cl[direa administrativa nr. 3), prin Director Executiv - ing'

Jelea Iulian, vI transmitem, cu rugimintea de a supune hotlrflrii Consiliului Local'

Proiectul de hotlrffre privind aprobarea completlrii contractului de furnizare/prestare a

serviciurui de arimentare cu apr qi de canarizare incheiat intre ApAVITAL s.A. qi utilizatorii

serviciului, av0nd labazilurm[toarele documente:

RaportARSACISnr.106/lT.0l.2023privindaprobareacomplet[riiContractuluide

furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu ap6 9i de canalizarc incheiat intre APAVITAL

S.A. qi utilizatorii serviciului;

Extras din Nota de control ANRSC inregistrat[ la APAVITAL SA Iagi cu nr' 67698103 'll '2022;

contractului tip de farnizarclprestare a serviciului de alimentare cu ap[ qi de canalizare

completaymodificat incheiat intre ApAVITAL S.A. qi utilizatorii serviciului, Anexa nr'l la

hot[rdre.

Contractul de furnizare /prestare a serviciului de alimentare cu ap[ qi de canalizare se supune consultlrii

publice deoarece, stabileste relaliile dintre operqtor si utilizatorii serviciilor publice de alimentare cu

apd si de canalizare, servicii care conform Legiirc,24ll2006 a serviciului de alimentare cu apd qi de

canalizarc, republicatl, art.7 alin.(l) lit.e) ,,se infiinteazd, se organizeazd qi functioneazd pe baza

urm6toarelor prinoipii: transparenfa gi responsab ilitatea public6, incluz6nd consultarea cu patronatele,

sindicatele, utilizatorii qi cu asocialiile reprezentative ale acestora;"

Cu stim6,

Director executiv, ini asum responsabilitatea pentru opinia,

fintdantentarea Si tntocntirea aceslui tnscris

ec.Carmen APostol
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ROMANIA
MUNICIPIUL/ORA$UL/COMUNA-
CONSILIUL LOCAL

PROIECT

HorAnAREANr.
privind aprobarea completlrii Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu ap[ qi de

canalizare incheiat intre APAVITAL S.A. qi utilizatorii serviciului

Consiliul Local al mun./oragului/comunei-, j rd.

Ydzdnd:
Adresa Asocialiei Regionale a Serviciilor de Apd Canal Iaqi - ARSACIS nr. ......"/""' ""2023;
Raport ARSACIS nr,lO6/17.0L2023 privind aprobarea complet[rii contractului de furnizare/prestare a serviciului

de alimentare cu ap6 qi de canalizare incheiat intre APAVITAL S.A. qi utilizatorii serviciului;

Extras dinNota de control ANRSC inregistratIla APAVITAL SA Iaqi cu nr' 67698103,11.2022;

in conformitate cu prevederile ordinului ANRSC nr.90l2OO7 pentru aprobarea Contractului-cadru de

fumizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd qi de canalizare;

in conformitate cu prevederile Statutului Asocialiei Regionale a Serviciilor de ApE Canal Iaqi - ARSACIS;

in conformitate cuprevederile Hotdrdrii Guvernului nr.855/2008 pentru aprobarea actului constitutiv-cadru 9i a

statutului-cadru ale asociafiilor de dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate serviciile de utilititri publice, cu

modifi clrile qi completIrile ulterioare;

in conformitate cu prevederile Legii nr.5112006 privind serviciile comunitare de utilitili publice, republicatS, cu

modificdrile Ei completdrile ulterioare;

in conformitate cu prevederile Legri nr.24ll2\O6 privind serviciul de alimentare cu

republicat6, cu modificdrile qi completdrile ulterioare;

ap[ qi de canalizarc,

LuAnd act de:

a) Proiectul de

mun./oraEului/comunei

b) Raportul de specialitate intocmit de cdtre compatlimentul .... sub. nr. .......

in temeiul dispoziliilor art. 139 alin. (1) coroborat cu ar1. 196 alin. (1) lit. a) din ouG nr.5712019 privind codul

administrativ, cu modifi cdrile 9i completdrile ulterioare,

rrorAnA$rE:

Art.l. - Se aprob[ completarea art.8 din Contractul de fumizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd qi

de canalizare incheiat intre APAMTAL S.A. qi utilizatorii serviciului, care va avea urm[torul cuprins:

Art.8
Utilizatorul are urmdtoarele drepturi :
g.l.sd utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul pubtic de alimentare cu apd si de canalizare in condiliile

prevdzute tn contract;
'B.2.sd 

contestefacturile cdnd constatd diferenle tntre consumulfacturat Si cel realizat;
g.3. sd beneJicieze d.e reducerea valorii facturii, prin acordarea de boniJicalii tn valoare de 3qo/oflund din

v al o ar e a fact ur ii c ur e nle, t n ur mdt o ur ele s it ualii :

a)nefurnizarea apei conform prevederilor att. 7 pct. 7.4;

hotdrare nr.............gi de referatul de aprobare iniliat Ei suslinut de



b)neanunlarea tnfretuperilor, conform prevederilor art, 7 pct' 7'8, sau depdgbea limitelot de timp

c0municate;
g.4.sd primeascd rdspuns, tn termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizdrile adresate

operaiorului cu privire la netndeplinirea unor obligalii contractuale;
g.S.sd racordeze tn conditriile legii si cu acordul titi at operatorului altri consumatori pentru alimentare'a

acestora cu aPd;
g.6.sd solicite operatorului remedierea defecliunilor si a deranjamentelor survenite la instalaliile de

distribulie sau la bransament;
g,7.sd solicite tn scris veri/icarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de

tnregistrdri erondte, tn conditriile art. 7 pct. 7.12.

g.g.sd solicite si sd primeascd, tn condijfite legii, despdgubiri sau compensalii pentru daunele provocate lor

de cdtre operator prin nerespectarea obligaliilor contrac_tuqle asumate sau prinfurnizarea/prestarea unor

servicii inferioare, calitativ si cantitativ, f,aiametritor tehnici stabilili prin contract sau prin normele tehnice

tn vigoare;
g,9.sd sesizeze autoritdlilor administraliei publice locale competente orice deficienld constatatd tn

furnizarea/prestarea siwiciului de alimentare cu apd gi de canalizare si sdfacd propuneri vizdnd

tnldturarea acesteia, tmbundtdtrirea activitdlii Si cresterea calitdlii serviciilor;

8.10.sd renunle, tn condi\iile legii, la serviciile contractate; 
-

g.l1.sd primiascd si sd itilizei tnformagii privind serviciile- de utilitdli publice care tl vizeazd;

g.l2.sd se adreseze, individual ,oi 
"oluitiu 

autoritdlilor administraliei publice locale sau centrale ori

instanlelor judecdtoreSti, in vederea prevenirii sau repardrii unui preiudiciu direct sau indirect'

ilS. ia refr)ze prelurroiro datelor personale tn scop de marketing sau cedarea cdtre terti.

Art.2.Se aprobl Contractul de fumizare/prestare a serviciului de alimentare cu ap6 9i de canalizare lncheiat

intre ApAMTAL S.A. qi utilizatorii serviciului ce conline completdrile cuprinse la Art. 1 din prezenta hotdrdre'

Art.3. - Contractul de fumizare/prestare a serviciului de alimentare cu apr qi de canalizare incheiat intre

APAVITE.A. qi utilizatorii serviciului constitutie Anexa nr. I la preznnta hotdrdre qi face parte integrantd din

aceasta.

Art.4. - Secretarul general al mun./oraqului/comunei va comunica coPii duP6

pr.r.ntffi-t6.are Asocialiei Regionale a Serviciilor de ApE canal Iagi - ARSACIS, societSlii APAVITAL S'A' qi

Instituliei Prefectului Judelului laqi,

PRE$EDINTE DE $EDINTA,

Contrasemneaz6,

Secretar general al mun./oraqului/comunei

Anexa ru..1 - Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd qi de canalizate incheiat intre

APAVITAL S.A. gi utilizatorii serviciului.

Adoptati in qedinla publicd ordinard din data de ..........,....'......., cu un numdr de """"'voturi ,,pentru" "ab{ineri"

Ei ......... voturi ,,impotriv5", exprimate de un num6r de ........, consilieri locali prezenli la gedinld din numarul total de

.,...,.. consilieri in funcfie.
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RAPORT

privind aprobarea completIrii contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apr qi

de canilizare incheiat intre APAVITAL S.A. qi utilizatorii serviciului

prin adresa nr.72g24105.12.2022, inregistratl la ARSACIS sub nr.1350/05.12.2022 Operatorul regional

societatea APAVITAL SA a solicitat-completarea contractului de furnizare/prestare a semiciului de

alimentare cu apd qi de canalizare tn sinrul addugdrii/introducerioi la capitolul IV: ,,Drepturile si

obligaliite utilizatoruiui, a clauzei prevdzute de art.8 pit.8.3 din Contractul - cadrul de furnizare/prestare a

serviciului de alimentir:e cu apd si de canalizare", coitrac,t- cadru aprobat prin ordinul ANRSC ttr'9012007 '

solicitarea operatorului este ca unnare a apricirii m1su1i_i_6.3. stabilita de ANRSC pentru societatea

ApAVITAL SA prin Nota de control inregistrata h APAVITAL SA cu w.67698103.11'2022, dup6 cum

urmeazl:
,,6.3. Apavitqt s.A. Iaqi, tmpreund cu Asocialia de Demoltare Intercomunitard ,,ARSACIS"' va lua toate

mdsurile pentru inseiiea'in contractete de'furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd qi de

canalizare o prru"diritor art. B pct. 8.3 din iontractul-Zadru aptobat prin Ordinul A'N'R'S'C' nr' 90/2007'

Termen: 15.03.2023"

Art.g pct.g.3 din ordinul ANRSC nr.g0/2007 pentru aprobarea contractului-cadru de furnizare/prestare a

serviciului de alimentare cu apd Si de canalizare stabile,ste:

,,8.3. sd beneficieze de reducerea valorii facturii' prin acordarea de

v alo ar e a factur i i cur ent e, tn urmdt o ar el e s itual i i :

a)nefurnizarea apei coffirm prevederilor art' 7 pct' 7'4;

ilnianuntrarea intreruperilor, conform prevederilor art' 7 pct'

comunicate;"

punctele 7.4 qil.S con{inute de contractul de fi,rnizare/prestare a serviciului de qlimentare cu apd' qi de

canalizare fiilizatpentru intreaga arie delegata ii menlionate la punctul 8.3 din ordinul ANRSC tt'9012007

sunt identice cu puncteleT.4 qi 7.8 prevdzute de contractual-cadru.

in sensul respectarii ordinului ANRSC nt.9012007 pentru aprobarea contractului-cadru de

furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd gi de caializar', piecutn qi pentru lndeplinirea masurii

6.3 din Nota de control inregistratl ta apaVtfel Si cu nr.676981$:ll'2022' prezentdm in tabelul de mai

jos modificarile aduse c oniactului de furnizare/prestqre a serviciului de alimentare cu apd qi de canalizare
"utitirxde 

societatea APAVITAL SA pentru intreaga arie delegat[, astfel:

bonificalii tn valoare de 31%/lund din

7.8, sau depdsirea limitelor de timp

eortractutui de fumizarelptestare a serviciului de

alimentare cu ap[ qi de canalizare, completat
e6nt a"t"t de frrnizare/prestare a serviciului de

alimentare cu apd qi de canalizare, in vigoare
Art. 8

Utilizatorul are urm[toarele drepturi:

8.1.s[ trtilizeze liber qi nediscriminatoriu serviciul

ic de alimentare cu @

Art.8
Utilizatorul are urm[toarele drepturi:

8.1.s[ utilizeze liber qi nediscriminatoriu serviciul

ic de alimentare cu ape $i de canalizare in
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condifiile Prevlzute in contract;

8.2.si conieste facturile cdnd constati diferenfe intre

consumul facturat 9i cel realizat;

8,3, sd benelicieze de reducerea valorii facturii, prin

acordarea ie boni,ftcalii in valoare de 3|o/o/lund din

valoarea factutii cutente, tn urmdtoarele situalii:

a)nefuriizarea apei conform prevederilor art' 7 pct'

7.4;
b) neanunlarea tntrerup erilor, co nform prev edetilor

art, 7 pct 7.8, sau depdgirea limitelor de timp

comunicatel

8.4.s[ primeascd rlspuns, in termen de maximum 30

de zilJcalendaristice, la sesizlrile adresate

operatorului cu privire la neindeplinirea unor

obligatii contractuale;
t.S.s=aiacordeze ln conditiile legii qi cu acordul scris

al operatorului alti consumatori pentru alimentarea

acestora cu aP6;

8.6.sI soliciti operatorului remedierea defectiunilor

qi a deranjam"ntelot survenite la instalatiile de

distributie sau la branqament;
g.i..e.oli"it in scris verificarea contoarelor instalate

pe branqamentul propriu, defecte sau suspecte de

inregistrlri eronate, ln conditiile art' 7.pct' 1 '12'

S.e.Ja solicite qi s[ primeascd, in conditiile legii'

despdgubiri sau compensatii pentru daunele

provocate lor de cltre operator prin nerespectarea

obligafiilor contractuale asumate sau prin

frtritzitealprestarea unor servicii inferioare, calitativ

gi cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin

contract sau prin normele tehnice ln vigoare;

8.9.s[ sesizeze autoritltilor adminishafiei publice

locale competente orice deficienJl constatat[ in

furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apl
gi de canaltare 9i s[ facd propuneri vizdnd

inllturarea acesteia, imbundtitirea activitltii 9i

cregterea calit[tii serviciilor;
8.1b.s[ renunte, in condi[iile legii, la serviciile

contractate;
8.11.s[ primeascl gi s6 utilizeze informafii privind

serviciiie de utilititi publice care il vizeaz{'
8.12.sd se adreseze, individual sau colectiv,

autorit{ilor administratiei publice locale sau centrale

ori instanlelorjudecitoreqti, in vederea prevenirii sau

repardrii unui prejudiciu direct sau indirect'

condiJiile Prevdzute in contract;

8.2.sa conieste facturile cAnd constat[ diferente intre

consumul facturat $i cel realizat;

8*s[ primeascl rlspuns, in termen de maximum 30

de zile calendaristice, la sesizlrile adresate

operatorului cu privire la nelndeplinirea unor obliga{ii

contractuale;
8.4.s[ racordeze in condifiile tegii 9i cu acordul scris al

operatorului al[i consumatori pentru alimentarea

acestora cu aP[;
S.ts[ soliciti operatorului remedierea defectiunilor 9i

u Otturrlu*tntelor survenite la instalatiile de distributie

sau la branqament;
S.6sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate

pe brangamentul propriu, defecte sau suspecte de

inregistrlri eronate, ln condiliile art' 7 pct' 7 '12'

8-+;a solicite qi s[ primeasc[, ln condiliile legii'

desplgubiri sau compensatii pentru daunele p1?:-o-"utt

lor 
^de 

catre operator prin nerespectarea obligafiilor

contractuale asumate sau prin fwnizatealprestarea

unor servicii inferioare, calitativ qi cantitativ,

parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin

normele tehnice in vigoare;
&S.s[ sesizeze autoritefllor administraJiei publice

locale competente orice deficienf[ constatat[ in

fwnizNealprestarea serviciului de alimentare cu apl qi

de canalizate gi sI facl propuneri vizind inllturarea

acesteia, imbunltltirea ictivitltii qi creqterea calitItii

serviciilor;
8*s[ renunte, ln condiliile legii, la serviciile

contractate;
S++se primeasc[ 9i s[ utilizeze informafii privind

serviciile de utilit{i publice care il vizeazd;

&1*s[ se adreseze, individual sau colectiv,

autoritefllor administratiei publice locale sau centrale

I ori instanlelor judecitoreqti, ln vederea prevenirii sau

repartrrii unui prejudiciu direct sau indirect'

t.iZ sa refuze prelucrarea datelor personale in scop de

marketing sau q94-q{93 r[tlg te{i'
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cu privire la modalitatea de aprobare, Legea m.51.12006 a serviciilor comunitare de utilit[1i publice stabileqte

urmltoarele:

,/ art.g alin.(3) ,jn exercitarea competenlelor si atribu[iilor ce le revin tn sfera serviciilor de utilitdti

publice, iuto,ritdlile deliberative ale administraliei publice locale asigurd cadtul necesat pentru

furnizarea serviciilor de utilitdli publice gi adoptd hotdrfrri tn legdturd cu:

i)elaborarea si aprobarea rlgulamenielor ierviciilor, a caietelor de sarcini, a contractelor de

furnizare/prestareL serviciilor {i a altor acte normative locale referitoare la serv,iciile de utilitdli publice,
"pe 

baza regulamentelor-cadru, a caietelor de sarcini-cadru Si a contractelor-cadru de furnizarelprestare
'ori 

a altor'reglementdri-cadru elaborate Si aprobate de autoritdlile de reglementare competente;"

r' ilin.(5),,unitdlile adminisffdriv-teritoriale pot mandata asocialiile de dezvoltare intercomunitard avdnd

"o 
,iop' ,r*ririle de utilitdti publice, tn condiliile stabilite prin actul constitutiv si statutul asocialiei, sd

exercite, tn numele qi pe se'ama lor, atribuliile, drepturite Si obligaliile prevdzute la art. 8 alin' (3), art' 9

si art. 22 atin. (3) si (0, cu excep[ia celor prevdzite la art. B alin. (3) lit. b)-d), Il:!) u! art 9 alin' {! lu'd.). 
Exercitarea atiftujiitor, drepturilor gi obligaliilor prevdzute la art. I alin. (3) \ft. a)' t)' tr)' i)-k), art'

g alin. (2) lit. g), art.'27, art. ig ottn. (i) siait.30 afin. (5) este condilionatddeprimireatnprealabila
unui mandat special din partea autoritilitor deliberative ale unitdlilor administrativ'teritoriale membre

ale asocialiei."
./ alin.(S\,jn situalia tn care autoritdfile deliberative ale unitdlilor administrativ-teritoriale nu se prorutnld

as*pra'iiotdrdrili privind acordaria mandatelor speciale prevdzute la alin.(S) tn termen de 30 de zile de

la primirea solicitdrii, se prezumd cd unitdlile administrativ-teritoriale au acceptat tacit delegarea

atribuYiilor lor;'

De asemenea, subliniem dispoziliile Legiinr.5ll2006 art.47 alin.3 lit.a qi lit.e gi alin.4 lit.b potrivit cfuora sunt

contraven{ii ,,tncdlcarea de cdtre operatori a prevederilor reglementdrilor tehnice si/sau comerciale, inclusiv

a reglementdrilor-cadru ale serviciilor di utilitafi publice stabilite de autoritd(ile de reglementare

competente, precum si nerespectarea condiliilor asociite licenlelor" qi ,,neaplicarea mdsurilor stabilite cu

oriio actrvidlilor di controT" sunt sancfionate cu amendl de la 30.000 lei la 50.000 lei'

Fa[6 de cele prezentate mai sus, supunem spre consultare public[ gi aprobare 
-completarea/modificarea

Contractulut iip ae furnizare/prestaie o ,"riiriulri de alimentare cu apd si de canalizare ]utilizat de

societatea APAVITAL SA pentru intreaga arie delegatI'

V[ inform6m c[ incep6nd cu data comunicdrii prezentului Raport Asociafia,va publica, spre consultare

public[, pe pagina web www.arsacis.ro la iecliunea Anunyuri ARSACIS, completarea/modificarea
'Contractuiui tip J" furnizarc/prestare a serviciului de alimentare cu aptr 9i de canalizare.

Anexlm prezentei adresa emis[ de APAVITAL SA nr.72924105.12.2022, extras din Nota de Control

inregistrat[ ta APAVITAL SA cu nr.676981O3.LL.2022.

Cu deosebit[ considerafie,

Director executiv imi asum responsabilitatea pentru opinia,

fundamentarea, corectitudinii intocmirii acestui inscris

ec.Carmen APostolU)

O

o)
4
.<

Ing.Iulian

,PJ-



ATryNJT
Nr.72924125.11.2022

Citre:
ARSACIS
Str. Mihai Costdchescu nr.6 (clddire

in atenfia:
Domnului Director Executiv - lng. Iulian Jelea

Subscrisa, APAVITAL S.A., cu sediul in municipiul lagi, strada Mihai Costdchescu,

nr.6, judetul lagi, numdr de ordine in registrul come(ului J221111991, cod unic de inregistrare

RO1959768, cont bancar nr. RO47R28R0000060003107233 deschis la Raiffeisen Bank,

Sucursala lagi, telefon 02321215410, fax 02321212741, legal reprezentatd prin Director

General - dr. ing. Mihail DORU$, avdnd in vedere Nota de control ANRSC inregistratd cu

n r.67698/03 .1 1 .2022 (atagatd):

Dezvoltare lntercomunikrd ,,ARSACIS", completarea Contractului de delegare, prin

detalierea modului de finanfare de cdtre utilizatori a execuliei brangamentului gi

eliminarea din contract a obligaliilor utilizatorilor de a suporta contravaloarea racordurilor

de canalizare vd solicitinl completarea Contractului de Delegare a Gestiunii in

sensul actualizdrii de comun acord a Art.8 din Dispozilii speciale - Partea de Api gi a

Art.7 din Dispozifii speciale - Partea de Canalizare, men{ionate la pag.35-36 a Notei de

control a ANRSC nr.67698/03.11.2022, in concordantd cu dispoziliile art. 3, lit. i) qi

art.28 alin. (2) din Legea serviciului de alimentare cu apd gi de canalizare nr. 24112006,

republicatd cu modificdrile gi completdrile ulterioare gi a art.110 alin. (1) 9i a aft.144 alin.
(1) a Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu apd gi de canalizare aprobat
prin Ordinului Pregedintelui A.N.R.S.C. nr. 8812007.

Prezenta adresd constituie respectarea termenului de aducere la indeplinire a

misurii 6.2. dispusd de A.N.R.S.C. (,l5.{2.20221, privind solicitarea Asociatiei de

Dezvoltare lntercomunitard ,,ARSAC|S", de completare a Contractului de Delegare a
Gestiunii,

) Pentru indeplinirea mlsurii 6.3: Apavita, S.A. lagi, impreund cu Asocialia de
Dezvoltare lntercomunitard ,,ARSACIS", va lua toate mdsurile pentru inserarea ln

contractele de fumizare/prestare a seruiciului de alimentare cu apd gi de canalizare a
prevederilor art.8 pct. 8.3 din Contractul-cadru aprobat prin Ordinul A,N,R.S.C.
nr.90/2007, vd solicitdm completarea Gontractului tip de furnizare/prestare a

eerviciului de alimentare cu api 9i de canalizare ln sensul addugdrii/introducerii la

Capitolul lV: ,,Drepturile gi obligafiile utilizatorului", a clauzei prevdzute de art. B pct. 8.3.

Capital social subscris $i versat 78.872.243 lei; NIRC: J-22-1-91; GOD STRUES:
CUI: 1959768 iAF:R; Cont Raiffeisen Bank S.A. - Agenlia lagi: RO4TRZBR!00006090
Cont Ti'ezorerie laqi: RO17'IR824065069XXX002179 / : /,

RO-70049ti

0I I{t ?022
0 5 OEC 2022
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din Contractul - cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd gi de

canalizare.

Art. 8 pct. 8.3 din Contractul- cadru aprobat prin Ordinul nr.9Ol2O07 prevede cd

utilizatorul are dreptul:

o ,,8.3. sd beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii

in valoare de 3O%/luna din valoarea facturiicurente, in urmdtoarele situatii:
, a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pcl.7.4;
. b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pct. 7.8, sau

depdgirea limitelor de timp comunicate".
Din compararea Contractului tip utilizat de APAVITAL S.A. cu prevederile

Contractului- cadru aprobat prin Ordinul nr. 90/2007 a rezullal cd art. 7 pct.7.4 gi pct.

7.8.,la care face trimitere art. 8 pct. 8.3. citat deasupra, sunt identice cu art. 7 pct. 7.4. gi

pct. 7.8. din Contractul tip utilizat de APAVITAL S.A., astfel cd textul ce trebuie introdus
rdmAne in forma reglementatd de Ordinulcitat.

In ceea ce privegte modalitatea de completare a Contractului tip APAVITAL,
intrucAt Contractulin discutie este anexd a Regulamentului serviciului de alimentare cu
apd gi de canalizare, sunt aplicabile prevederile arl. 12 alin. 1 lit. h) din Legea nr.
24112006 corob. cu art.5 alin. 2lit. l) gi art. 16 alin. 3lit. f) din StatutulARSACIS, fiind
obligatorie aprobarea completirii/adiugirii de c{tre adunarea membrilor asociatial
ARSACtS.

Termenu! de aducere la lndeplinire a mlsurii 6.3. dispusd de A.N.R.s.c.
este de 16.03.2023.

Vd mullumim pentru colaborare.

Cu stimd,

Directr General
( orn tihaitpoRUg

www,apavital.ro
contact@apavital.ro
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S.6.NivelulpierderiloraferentesistemelordealimentarecudP?,
adrninistrate,nuesteup,onuto*c6treadunareageneralsaA.D.I
,,ARSACIS", incdlcSndu-se p'*'uO*'it* art' 36 alin' (6) din Legea nr'

z4Lftoa6, prin care se dispune cH ra fundamentarea prelurilor gi tarifelor

operatoriipot,a-,o,..neo.cot5."'-'nyy::'^T-pierderilonjustificatede
starea tehnicl uiiri"**lor de alimentare cu ap6 9i de canalizare' iar nivelul

acestei cote se aprobS de c6tre uJunuruu generatd a asocialiei de dezvortare

ffi;i;:ilf 'ilff:::,''#tliil 
uX]''.",u 

:: ,zLsvt L7 LZ zazo' niverur

acestorpierderiaufostinaintate,d€cEtreoperator,sPr?aprobare'
Asocialiei, dar, p6nb la data controiului adunarea generalS a Asocialiei de

Dezvoltaru r*t.rctmunitara ,,nnsiits" nu a adoptat hot6rarea de aprobare

a acestora.

6' [tfrsuri:

6.1.ApavitalS.A'IagivaintocmigivatransmitelaA.N'R,S,C.Cererea
de modificare a condiliitol: u'*iu"i"* !'i:T:'t:! 

sensul acordbrii permisiunii

de prestar" , ,*iriciuiui de alimentare cu apd 9i de canalizare in unitalile

administrativ _ teritoriare are comunelor crortegii gi sireler, din judelur lagi

gi comuna lon Creangd' din iudelul Neam! 
Ternren; 30.11'2o22

6.2,ApavitalS.A.lagiVasolicitaAsocialieideDezvoltare
IntercomunitarS "ARSACIS"' 

completarea C'ontractului de delegare' prin

detalierea modului de fi-'-l"t 
--O* 

cbtre utilizatori a execuliei

brangamentului 9i eliminarea din contract a obligaliilor utilizatorilor de a

suporta contravaloarea racordurilor de canalizare 
Termen: L5.1 2,2022

6'3. Apavitai S'A' 1a9i' impreunE cu Asocialia de Dezvoltare

Intercomunitarb "ARSACIS 
" ' 

'v'a 
lua toat'e 

' 
mdsurile pentru inserarea in

contractele de furnizareTprestaie a serviciului de alimentare cu ap6 9i de

canalizareaprevederilor.,.,.apct'8'3dinContractul-cadruaprobatprin
Ordinul A.N'R'S'C' nr' 90i2007' Terment 15.03,2023

['ag. 38 / 39

intocmi 9i solicita avizarea planul de afaceri

la finalizarea imPlem de6,4. APavitat S'A' laqi va

gr perioada rSmas5 P6nBd( APAVITAL
RO 10ss?08

3 . s t r a<t a Luci a r r-t3 tasa 
. . n l, ?'X-ii;-R'i r?rtt'riru# oo o** **

ria OPerativi a Scctol'utul ,u**,r,'trt,,' to; cal'itlel(i)afi rsc' r0
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tarifare, conform prevederilor din Ordinul preqedintelui A'N'R'S'C' nr'

23L/2CI22 privind aprobarea Metodologiei de evaluare a modului de

implementare a strategiilor de tarifare elaborate in conformitate cu

Metodorogia de anarizb cost-beneficiu pentru investiliire in infrastructura de

ap6, aprobat6 prin Hotbr$rea Guvernului nr' 677120L7 '
Terrmeml 1,t.L2,2O22

6,5" Apavital s.A. Iagi va transmite A.D.L ,,ARSACIS", il',l vederea

aprobarii cotei corespullzdtoare nivelului pierderilor de ap5 ale sistemelor

administrate de operator, in condiliile dispoziliilor art. 36 alin' (6) din Legea

Termen: 30.LL,2O22

Prin prevederile arf" 47 alin. (4) lit. b) din Legea serviciilor comunitare

de utilitafi publice nr. 5 t/20a6 a serviciilor comunitare de utilit5li publice

actualizat6 ,,canstituie contravenlie in domeniul serviciilor de utilitdli publice

si se sanclioneazd cu amenda de ta 30.000 tei ta 50'000 lei "' neaplicarea

masurilor stabitite cu ocazia activitdlilor de cantrol".
prezenta nota de control confine un numEr de 39 (treizeci 9i noud)

pagini gi s-a intocmit in 3 (trei) exemplare, dintre care un exernplar pentru

societatea APavital S.A, 149i.

La terminarea acliunii cle control, echipa A.N,R.S.C. a restituit toate

documentele originale pr:se ta dispozilie de cStre societatea Apavitat s'A'

Ia9i.
Nota de control a fost corlunicgtH 9i inregistrata la registratura

societ6|ii Apavital S.A, laqi cu nr. $/-Afrt.-..t03'11 '2022 9i a fost tnregistrat5

tn RUC, seria A nr. 2293593 la pozi[ia 155'

Luminifa Toderagcu

rct, I 021 /3 17, 97 .11 i A:11 / 3?6.1 7'81
f &x:g?1 1317 .97 .'::2; 021/326.17.96
www. irtlrsc' I oi dnbirre[(sallrsc'ro

,rA( F\, ,n.

1 950768

1*

*"#*"4.-':i\:
,' 

\t'

Asripina Pavel 
,4n,/,/ /

/,/

$ucurelti, seci:r 3, strat{a Luciatr lllaga trr" 4, Cocl li5(:at: i49']:;'797;

c6d IBANI Tt.szor€fia operativi a Sec6rutui 3 , R02s'rREz70320Fl650o0xxxx
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Anexa nr.l la Ilotirflrea nr'-
Nf. . attttt ttttttt/ t tttttttt"t""""" "'

CoNTRACT de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apI gi de canalizare

CAPITOLUL I: Pirfile contractante

Art. 1

APAVITAL S.A, cu sediul social in Iasi, str. Mihai gost[chescu, nr' 6' Jud' Iasi'-num[r de ordine in regishul

comer{ului J-Zz-t-tggt, Cod unic a" inr"g-istr ire t\e\!1.9:'t bun"* nr' RO47R2BR0000060003107233'

deschis ra Raiffeisen Bank, sucursala I;i,-;;i oiz-Tsqt0, fax 0232-212741, reprezentatd prin Director

Comercial - ing. Romeo Casian, in calitate de Operator' pe de o parte'

qi

Subsemnatul
CNP

, eliberat de la data de-----_--,
numarlegitirnat cll --, seria 

--.,
av6nd calitatea de

tr persoan[ frzich' I (reprezentantpersoandfizicdconformtmputernicirii^.(::anexeazdlacontract),
Nume ProPrietar

eliberat de la data de
legitimat ctt , seria , numdr

ft reprezentant al societalii comerciale / institutia/ asociafiei de locatari/proprietari---- 

-'(t"*ot 
irrToti lo Registrut comerlului

codul fiscal
codul unic de

deschis la
emisd de

cu nr.

tnregistrare . ,:on'ul. !.!' ,---;^^;:-*, *,

dorniciliat (cu sediul) in strada -----:-
sc.- , etai-, zP.-, localitatea

LI'r a6'o0' q' e 
)/@utorizatd Prin-tncheierea iudecdtoreascd nr'

contul nr.
Judecdtoria cod fiscal

deschis la
(se trece calitatea celui care semneazd valabil

calitatea de

c ontr ac tul : Pr e q e dint e, director general etc.) @utr*i"iuo, mandatul se anexeazd la contract)

nr._-- , bl.-,
judelul .)

telefon/fax email

lrllll,Yrll" ri^rair@st6ri servicii de alimentare

a, ,pa gi de canalizur", 
"u 

respectarea urmdtoarelor clauze:

CAPITOLUL II: Obiectul contractului

Art.2
2.1. obiectul prezentului contract il reprezint[ fiimizarealprestarea serviciilor de alimentare cu ap[ potabil[ (gi/sau

industriall) qi de canali zare aapelor uzate menaj"r", oraq.r"qti gi pluviale, in conditiile prev[zute de prezentul

contract.
2,2. Corfiractll stabileqte relafiile dintre utilizator qi operator la punotul de delimitare intre instalatia interioara a

utilizatorurui qi re{eaua public[ care este constituita di contorul de branqament pentru sistemul de alimentare cu

,pa, ..tp.",iv c[minul di racord pentru sistemul de canalizare'

2.3. punctul de delimitare intre operator ii rrirr*"i este ca-minul de branqament (secliunea ieqirii din contor in

sensul de curgere a apei), pentru alimentarea cu ap6, 9i cdminul.aS ri.cora lfat pe domeniu public)' pentru

preluarea la canalizarc. Blementele a" io""tin"*" ut" pur"totui de delimitare sunt cele din anexa nr' 1 la contract'

in cazul cflnd branqamentul nu 
"rt" 

in"a 
"ontt.irut'ru, 

in situalia in care contorul este amplasat la subsolul

condominiului, punctul de delimitar" irt "."t.u* 
operatorului qi""u a utilizatorului va fi considerat la punctul de

brangare, la reteaua Pub1ic6.
2.4. prestarea altor activititi conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor contracte

de prest[ri servicii. pr"u"a".il. unor astfer de contracte nu pot prevala fat[ de prevederile prezentului contact'

Pagin6l din 16



,..r.r,$llriou.t ,-u incheiat pentru un num6r de persoane 9i locuri de consum conform anexei nr'l'

in ur.*lit. 1.. b 
"ont 

u"tsunt menlionate stan{q{elg' ngrma}tu"li: 1*{*i:,::13'""":::il* ,TT;;I:' ""''
sradul de continuitate, presiunea de servici, ii a"uit r asigurat, pi..r- gi tonditiile de acceptare la deversarea in

ffi ;i.;ff il;iillli"r:"te,valabileradatasemndriicontractului.

Art.5
5.1. contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apr qi de canalizare se incheie intre

!,r':fi]|il"l:'I1-Tl;,i#1: ffi|!:'ffi'Jilloo*,,,nizatorurui cu un preaviz de 30 zile numai dup6 achitarea la

zi a tuturor debitelor datorate cltre operator. Rezilier"u 
"ont 

*toi ri se poate face qi din initiativa operatorului

p"ttt"".frOeplinireaoUtigatiitorutilizatorului'cuunpreavizdel5zile'

CAPITOLUL III: Drepturile 9i obligaliile operatorului

Art.6

3f*T:,il:#T,"]}T}|*;'"t",ilr, contravaloarea serviciilor de alimentare cu api si de canalizare

furnizate/prestate co|form tarifelor aprobate de autoritatea publicl local6;

6.1.1. s[ facturezecheltuielile suplimentare reztltatedin dlplqirea incdrcdrilor in poluan]i ai apelor .ozate' fat[ de

valorile avizatede operator qi a valorilor-""-"iuur"ro' p'g'il;; produse atdt opeiatorului cdt 9i terfilor conform

t*l ;-*;?ll,[AT#fit:Tli,tffiilli,u datorate pentru neprata ra termen a obrigaliilor bugetare, irr ca.od

neachitSrii facturilor la termen;

6.3. s6 asigure ""n1i[*i"o"ttactual 
pe durata contractului de prestdri servicii;

6.4. s[ initieze modificarea qi 
"ompletarea;ntractului 

d" fd;;*/p*stare a serviciului sau a anexelor acestuia

ori de c6te ori apar elemente no ilnbazanormelor legale, pr.in ryte 
aditionale;

6.5. sd aib6 acces la instalatiile ae utlirli;^;;p;i;flut" in..rotorinta sa de pe proprietatea utilizatorului' pentru

verificarea respect6rii prevederilor 
"ornu"*ui., 

i functionarii, integritalii saupentru debranqare, in caz de neplatl

sau pericol de avarie a acestora, pr"",rrrtqi tu contgr, d'u'a 
"'una 

[e pioprietatea utilizatorului' in vederea citirii'

verificarii metrologice sau integritafli acesiuia, la echipamentele de m6sur6 montate pe surse proprii qi pe

evacu[rile in sistemul public ae 
"unutiriiiln 

,.a"r.u 
"itirii "orrr*urilor 

precum qi accesul la orice moment la

sectiunea de control a aperor uzate. Acces,l se va efectua rn prlre"la delegatuluiimputernicit al utilizatorului;

6.6. s[ stabileascl condiliile tehnice d;l;;r;r;. gi/sau .ir ru"trdure a utilizatorului la instalaliile aflate in

administrarea sa, cu respectarea ,o.n,u,ir.io, tln i"L in ,igo#-ii a reglementlrilor elaborate de autoritatea de

;:i:.$TJffi1ffitilHtfi-entele sau racordurle realizate frrr obliner ea avize.lor ]egale si s[ sesizeze autoritatile

competente, in 
"rroriii 

de consum fr;;;i;r sau de airt"rg"ri ori degraddri intenlionate ale componentelor

sistemului public de alimentar. ", upa qi ie canar.,are; sunt ionsiderate consumuri clandestine qi cazurile cflnd

consumul se face prin ruperea srgiiiilor, demontarea contorului' montare invers[' by pass la contor'

demontare/distrugere cyble gi alte modalit{i de sustrager" u 
"onr*ului 

fdr[ a fi inregisffat de aparatura de

t3ll]i; intrerupr fumizarcaapei, numai dupr (minim) s 'ili lT:t:?':* ]:1,::T::::i::3t'::ll:'izator 
a unei

notificlri constand in comunicarea scris[ gcuta de operator qiir**nita prin cuiier sau prin scrisoare recomandat[

adresat[ utilizatorului, in urm[toarele situatii: - -
a) utilizatorul nu achit[ fuctoru in't"r.en de 30 de zile calendaristice de la data scadenta' precum qi alte

obligafii de plata neonorate la scadenta;;;i;rili lmajorari, cheltuieli de judecata, etc') indiferent de natura'

cuantu$ 
i?1ffi,t#frn'?Ir"6rru defecliunile interioare si prin aceasta prejudiciazl alimentarea cu ap[ a altor

utilizatori; r---.^^r^- -+^r.ili+a
c) neachitarea obligatiilor de plat[ pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotlrdre judecdtoreascl

definitiv', provocate de distrugerea s-au deteriorarea oro, .o-ri*;iii ."; instalalii aferente infrastructurii edilitar-

urbane a ioialitifilor, aflate in administrarea lor;
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d) impiedicarea delegatului lmputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a monta'

verifica, inlocui sau citi aparatele oe masurare-inregistrare sau de a remedia defecJiunile la instalafiile administrate

d, operutor, cand acestea se afl[ pe proprietatea utilizatorului;

e) branqarea sau racordar"i, mre acorout operatorului la instalaliile altui utilizator ori schimbarea, fatd

acordul operatorului, in cadrol unor iucriri a"..p*"iii.9api_tale,.yconstruiii, modific[ri, modernizdri sau extinderi'

a caracteristicilor tehnice qi/sau a parametrilor instalaJiilor de utilizare;

fl utilizatorul foloseqte in instalafia interioar[ pompe cu aspiralie din reteaua public[ direct sau prin

branqamentul de ap[, frtdavizul operatorului'
g) neincadrar"u ir, t".-".rii obligafiilor contractuale ale utilizatorului , dup[ expirarea preavizului de 15

zile datli fotniror , care duce la rezilierea contractului'

6.g.2. s[ intrerup[ fumizarea apei dup6 15 zile calendaristice de la expedierea c[tre utilizator a unei notificbri

constand in comunicarea scris[ fEcutS a" opouto. gi transmis[ prin curier sau prin scrisoare recomandatd adresatd

utilizatorului, in urm[toarele situalii: . t -.--: -:--1--: r^ ^**^-+^+
a) la lnc4carea oricaror altor obligaJii previzute in: contract, regulamentul serviciului de alimentare cu api

gi canalizare 9i legislatia in materie'
b) dacl utilizatorul refazd incheierea unui nou contract ori perfectarea sau teacttalizarea contractului

existent ln condiliile modificarii ,"glemeni6.iio, ,u, conditiilor tehnico -economice care au stat la baza incheierii

acestuia.
procedura de notificare se considera indeplinit[ qi in cazul unui eventual refuz de primire a acesteia de c[tre

utilizator, sau o avizare - lips6 de la domiciliu din parteautilizatorului.

6.g.3. s[ intrerup[ fumizarea apei la cererea utilizatorului.

6.9. s[ verifice qi s[ constate starea instataliitor interioare ale utilizatorului, care trebuie s[ corespunda

p.".r.ipUifor tehnite avute in vedere la incheierea contractului de brangament;

6.10.1. s[ aplice penalitfiile prevazute de actele normative in vigoare ! gazul in care se deverseaz[ in re]eaua

publicl de canalizare ape uzate 
"ar" 

d"pag.r" concenha1iile maiime admise pentru impurificatori stabilite prin

Anexa nr.3 la Contract ii "*" 
dep[qesc capacitatea de prelucrare a staJiei de epurare'-

6.l0.z,constatarea qi 
"iiir"r* 

p.nuritatitor se va realiia conform normativelor de aplicare in vigoare'

6.10.3. constatarea abaterilor privind aepagirea concentratiilor maxime admise ale impurificatorilor din apele uzate

se rcalizeazd conform articolului nr. 3.1. din Anexa ni.3 tu contract. Utilizatorului i se va comunica in scris

dep6girea constatat[ in vederea luarii m[surilor imediate de intrare in legalitate qi pentru aplicarea in continuare a

metodologiei de stabilire a calit[1ii apelor uzate deversate la canalizari. Utilizatorul poate solicita prelevarea de

probe suplimentare pentru stabilirea calit[tii apelor uzate evacuate in luna monitoizata, urmdnd s[ achite

fontravaloarea analizelor suplimentare efectuate de operator.

6.11. s[ suspende contractul a. ro*ir*"lpi.rtur. a serviciului de alimentare cu apa in situatiile in care timp de 3

luni de la datatntreruperii alimentrrii ,u upa prev[zute lu 
p:l 6.8 (1) lit. a) qi/sau b) nu sunt indeplinite conditiile

de reluare a furnizarii serviciului. pentru ."luur.u serviciului dup6 acest termen, operatorul va factura, pentru toat[

durata de intrerupere, o cot6 reprezentfln d 30% din ultima facturl emis[ de operator atat pentru apd, cdt qi pentru

canalizarcgi contravaloarea prelu6rii apelor pluviale la cglalizgre pentru toat[ aceastd perioad['

6.12. sdlimiteze sau s6 intrerup[ fumizarel serviciului de alimentare cu ap6, dar nu mai mult de 24 de ore, in

urm[toarele condilii:
a) cflnd este periclitat[ viata sau san[tatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru pr&enirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu ap6;

c) pentru executarea unor manevre gi lucrlri 9ar9 ny se p9t efectua fbr[ intreruperi;

6.13. s[ stabileasca lucrari de revizii, r"purrtii qi de intrJlinere planificate la retelele 9i la instalafiile de

distribufie/furn irarle userviciului de alimentare 
"., 

upa gi de canaliz ari, realizarea lucrdrilor se va programa astfel

incat perioada qi num[rul de utilizatori afectati s[ fie c6t mai mica.

Art.7
Operatorul are urm[toarele obligafii:
7.1. s6 respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

7.2, sL respecte prevederile reglement[rilor emise de autorit[1iie de reglementare competente, asocialia de

dezvoltare intercomunitare (ARSLCIS) 9i de autoritIlile administratiei publice locale;

7.3. s6 respecte indicatorii de performanla ai serui"iului stabiliti prin^contractul de delegare a gestiunii sau prin

hot[rdrea asociatiei de dezvoltare intercomunitare (ARSACIS) de dare in administrare;
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7.4. sdasigure continuitatea serviciului de alimentare cu apE laparametrii fizici pi calitativi prevazuti de legislalia

in vigoare, cu excep{ia cazurilor de intrerupere in alimeniarea iu energie electrica, avariilor gi cazurilor de for[[

major[;
i.i. .a Lrigrre funcfionarea retelei de canalizarc la parametrii proiectati;

i.i:.,ipr.I, up.t. ,zatelaparametrii prev[zuli de normativele in vigoare;

7.7. sllfectueze analiza calitativd a apei furnizate;

7.8. sd aduc[ la cunogtinta utilizatorului, cu cel putln 24 de ore inainte, prin mass-media qilsau prin afiqare la

utirizator drpd caz,orice intrerupere in n *iru."u apei qi/sau in preruareaiperor uzate gi pluviale, in cazul unor

lucrdri de moderniz ate, repara\ii 9i intrefinere planificate;

7.9. s'ia mlsuri p"rt o remedierea d"f".ti;riil", apilntte la.instalaliile sale. constatarea defectiunilor la reJeaua

public[ de ap[ qi de canali zare se efectuelzdin maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea

pagubelor care se pot produce, lemararea lucrarilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in

termen de maximum 4g de ore de la constatare. odatl 
"u 

d.-uru."a lucr6rilor se va comunica utilizatorului durata

intervenJiei cu exceplia situatilor cflnd se trece imediat la remedierea defec(iunilor'

Deplgirea limitelor de timp prev[zute ," pout" face, in cazuri justificate, numai prin modificarca aatotizatiei de

construire;
7.10. pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei gi/sau in p.reluarea apelor uzate 9i pluviale care

dep6qesc limitele prevazute in contract, operatorul y-u :"portu desp[gubirlle datorate utilizatorului' solicitarea

desp[gubirilor se va face in scris qi in termen de 5 zile luirrtoare dL L producerea pagubei. Pentru intreruperile

care depagesc 24 de ore, operatorul este obligat s[ asigure, cu mijloace tehnice proprii' nevoile de ap[ ale

utilizatorului care solicit[ o astfel de presta]ie;

7.11.. s6 evacueze, pe cheltuial a sa, apapitrunsb in curfi, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul public

de alimentare cu ap[ gi de canalizaro; eyacrrarea apei nu exonereaz[ operatorul, in cazul vinei dovedite, de plata

unor desp[gubiri stabilite in conditiile legii;

1,12. sdexploateze, s[ intre(in[, s[ repare gi s[ verifice contoarele instalate la branqamentul fiec[rui utilizator'

verificarea periodic[ se facl conform dispoziliilor de metrologie in vigoare qi se suport[ de c6tre operator'

contoarele instalate ia brangamentul fiecSrui ttiiizator,suspecte de inregistrSri eronate, se demonteazd de operator

qi se supun verific[rii in laborato.ut rn.t otogic autorizal in carul in care verificarea se face la cererea

utilizatorului, in interiorul termenului de valabi'iitate a verific[rii metrologice, atunci cheltuielile de verificare,

montare gi demontare vor fi suportate conform ordin zglNllgg3, astfel: di citre utilizator dac[ contorul a fost

admis din punct de vedere metrologic, de c[tre operator dac6 contorul a fost respins d.p'd.v. metrologic cu valori

superioare (a inregistrat mai mult dec6t volumuf de apa tanzitatprin contor)' in- situalia in care contorul supus

verificarii a fost declarat respins ", 
uutoriinr".ioare (a inregistraimai puJin decdt volumul de apb tranzitat prin

contor) cheltuielile de montare demontare vor fi suportate dJutilizator. in carul in care la verificarea metrologic[

contorul a fost declarat respins operatorul va prooeda qi la o rectificare a facturfuii luand in calcul un consum

stabilit ca o medie a consumurilor zilnice anterioare pe un an de zile. Atunci cand media consumului nu se poate

face pe un an de ,il,;;;; lua in calcul media cantitililor inregistrate_ existente lnevidenta operatorului' Perioada

pentru care contorul este considerat respins metrologic este p#oada de timp scursd de la ultima factur[ qi pana la

data verific[rii metrologice prin 
"ur" 

,-u constatat defrcienla in functionare a contorului'

7.13. s[ echipeze, pe ct'"tt iata sa, cu 
"oniour. 

brangamenlele existente ale utilizatorului in punctul de delimitare a

instalatiilor, in termenele stabilite de consiliile locale in conformitate cu prevederile legale'

7.14. s6,schimbe, pe cheltuiala sa (cu exceplia cazurilor in care vina aparfine utilizatorului), contorul instalat la

brangamentul utilizatorului, in cazul in 
"ur" 

,-u constatat c[ este defect, in termen de maximum 5 zile

calendaristice de la constatare. constatarea dere4iunii se face in termen de cel mult 7 zile de la sesizare' cdnd

schimbarea survine unei cauze datorate utilizatoruiui cheltuielile aferente vor fi suportate de acesta ;

7.15. s6 aduc6 la cunogtinJa utilizatorului modific[rile de tarif qi alte informafii referitoare la facturare, prin mass

media ori prin adresa ataSatbfacturii;

7.16, incazul In care cu ocaziacitirii se constat[ deteriorarea contorului sau inundarea caminului de bran$ament'

operatorul va 1ua m[surile necesare p.rt o remedierea deficienJelor constatate, inclusiv sE solicite utilizatorului

remedierea defectiunilor la refeaua interioara, in cazul in care inundarea c[minului se datoreazd culpei acestuia' in

toate cazurile in care deficientele 
"or.tutut" 

,unt din culpa utilizatorului, cheltuielile de remediere ii revin acestuia;

7.17, sil nu deterioreze bunurile utilizatorului qi s[ aduca pdrfile din construcJii legal executate, care aparfin

utilizatorului, la starea lor ini(ial6, dac6 au fost deteriorate din vina sa;

7.1g. s6 acorde desp[gubiri pentru daunele provocate de intrerupeii in alimenttre, ce au survenit din vina sa'

conform prevederilor legale in vigoare;

1.19. s;furnizezeutilizatorului informatii privind istoricul consumului gi eventualele penalitfii pldtite de acesta;
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7,20. sdanunte utilizatorul prin comunicate c6tre mass media in cazulin care este afectat de limitarile sau

intreruperile ptanirroaie in modul stabilit prin contract gi s[ comunice durata planificat[ pentru intreruperile

necesare executlrii unoriucreri de intrdinere gi reparatii, conform art. 7.8 si art' 7 '9;

7,2l.s1p16teasc[ toate daunele provocate utilizatoiului din culpa sa, in speoial dac6:

a) nu anunt1uiitizatorut di, ti*p;;;ilr"tt *"4i, to.Aa, cu privire la limitarile sau la intreruperile

programate;
b) dup[ intreruperea furnizarii apei potabile nu reia fumizareaacesteia in maximum 5 zile lucr[toare dupi

indeplinirea condfiiilor de reluare afisrnizdrii; :-:-::/--^d+x-ii oo^,inii
7.22. sd,acorde, la cerere, bonificatii utilizaiorului in cazul furnizilrii/prest[rii serviciilor sub parametrii de calitate

qi cantitate ptevdzuli in contract:' a) itlivreazdapa potabila in conditiile stabilite in contract;

b) nu respect[ parametrii de calitaif flrr*o upu potabila furnizatdla branqament, conform prevederilor din

contract;
T.zl.incazul in care fiimizarea/prestarea serviciului de alimentare cu ap[ gi de canalizare a fost intrerupta din vina

utilizatorului (neprata, neremediere pi".ooi-irt"rioare, etc.), reluarea acesieia se va face in termen de maximum 5

zile lucr[toare de la inlaturarea cauzeror care au 
"ord.r. 

la aceasta actiune; cheltuielilejustificate aferente sistrrii'

,"rp."ti, relulrii flrnizdrlilptestarii serviciului se suport[ de ulilizator'

7,24,r.1a fiecare citire a contorului a" ur""qu;r"t, iu 
"r""ptiu 

cazurilor c6nd citirea se face de la distan{6, s[ lase

o inqtiinlare scrisd din care sI reias6:

a) data qi ora citirii;
b) indexul contorului;
ci numele qi prenumele cititorului;
dl 

"uurucare 
adus la imposibilitatea citirii;

Neparticiparea reprezentantului ,titiruto*t,ri iu 
"itir" 

nu constituie motiv de refuz al platii facturii astfel intocmite'

utiiizatorut va lua la cunoqtinta de datele citite din inqtiintare gi/sau factur['

7.24.2.in cazul in care citirea nu s-a putut efectua dln cauzainundSrii clminului de branqament, operatorul are

obligatia ca p0n[ la data limit6 de emitere a facturii s[:

a) goleascl o6minul de aP6;

b) citeascd contorul de branqament; .

c) s6 remedi.r" J"r"qirrn"u'ain ,"ilu.ra operatorului care a fficut posibilI inundarea ciminului;

d-) s[ emit[ factura pebazacitirii efectuate;

7.ZA,S.in cazul in care operaliile prevarute i" p"t. 2 conduc, din motive justificate' la emiterea facturii dup[ data

de 15 a lunii, se 
"d*it" "-it"i"u 

u""st"iu p" buiu rn ri index estimat, fapice va fi obligatoriu mentionat in factur6'

regllarizareaefectufl ndu-seinfacturaurm[toare'

CAPITOLULTV:Drepturilegiobligaliileutilizatorului

Art.8
Utilizatorul are urm[toarele drepturi:
g.1. s6 utilizeze liber gi nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu ap6 gi de canalizare in condiliile

ffi:#::#"::JHtJi.i, ru"turile in termen de zece zile de ra dataemiterii, atunci cand constat[ diferente intre

oonsumul facturat qi cel realizat;
g.3. si beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificafii in valoare de 307o^uni din

valoarea facturii curente, in urmitoarele situafii:

a)nefurnizarea apei conform prevederilor art'7 pct'7'4;

b)neanuntarea intreruperiloro conform prevederilor art' 7 pct' 7'8' sau deplgirea limitelor de timp

comunicate;
g.4. s[ primeasca rlspuns, in termen.de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizarile adresate operatorului cu

privire ia nelndeplinirea unor obliga{ii conhactuale;
g.5. s[ racordeze in condiliile legii qi cu acordul scris al operatorului a[i consumatori pentru alimentarea acestora

cu aP6;
g.6. s6 solicite operatorului remedierea defectiunilor gi a deraniamentelor survenite la instalatiile de distributie sau

la brangament;
g.7. s[ solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe brangamentul propriu, suspeote de inregistrari eronate' in

condifiile art.7 Pct.7 .12.
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g.g. s6 solicite gi s[ primeascd, in condiliile legii, desp[gubiri sau compensafii pentru daunele provocate lor de

c6tre operator prin nerespectarea obligati*or Iontraciuale asumate sau prin furnizarcalprestarea unor servicii

inferioare, calitativ gi cantitativ, parametril"i t.r,ri.i stabilifi prin contract siu prin normele tehnice in vigoare;

g.9. s[ sesizeze autorit[tilor administraiiei puuii"e. 
'locale 

competente -oli." deficient[ constatat[ in

fumizarcalprestarea ,"*i"iutui de alimerriar. ., upe qi de canalizare gi si fac[ propuneri vizdnd inl[turarea

u""rt"iu,imbun[t[lireaactivitefligicreqtereacalitafiserviciilor;
8.10. s[ renunte, in condiliile legii, la serviciile contractate;

g.11. s[ primeasc[ ti .a-uiitir"rJ informa]ii privind serviciile. de utilitfii publice care ll vizeazd;

g.12. s6 se adreseze, individual sa, cotectii, uuto.itarilo, administatief publice locale sau centrale ori instantelor

d;il;ti, in vederea prwenirii sau repardrii unui prejudiciu direct sau indirect;

8.L3. s[ refuze pr.frrrurr'u-datelor personale in scop d-e marketing sau cedarea cdtre tet\i'

Art.9
Utilizatorul are urmitoarele obliga(ii:

9.1. s[ respecte r"r*;i;;; 
"*pioutu." 

gi functionare a sistemelor de alimentare cu ap6 qi de canalizare prev[zute

$:r:$tllj:r't11f,1ffi;" cantitativa in cryde avarie sau seceta qi sau intrerlq-"fu temporara armizdrii/prestirii

serviciurui pentru executia unor lucrari prev[zute in prograrnele de teabilitar", extindere qi modernizare a

infrastructurii tehnico-edilitare;
g.3. s6 respecte in punctul de desc[rcare in reteaua de canalizare condifiile de calitate a apelor, potrivit normelor qi

normativelor i, uig*", urizul operatorului giregulam""toJ 9".fucfionare 
a serviciului

9.4. in cazul in care c6minul de branqam.rt'qid;.";t"r"t o" uruniament se afl6 pe-proprietatea utilizatorului sau

la limita proprietlJii, acesta va asigura ;;,it*i", va intretine in stare corespunzatoare, va asigura integritatea

sistemelor de masurare in concordan{[ cu ordin zgrNngg3, va asigura acgesrl] ope.ratorului la contor pentru

efectuarea citirilor, verific6rilor, precum;ip;il operaliile de sistarJ a furniz[rii serviciilor pentru nerespectare

clauze contractuale, de intrelinere qi de interventii;

9.4.1. orice reparatie sau iniocuire de contor care se datorcazilunei cauze str[ine de vointa operatorului (inghe['

incendiu, qoc exterior) sunt efectu"tr ;;-il";ator pe cheltuiala exclusiva a utilizatorului' Tot pe cheltuiala

utilizatorului se efectue azd qi verificarea mltrologica a contorului in cazul in care sigiliile aplicate de crtre

operator au fost rupte, supliq:rt-* se.va imputa"utilizatorului gi un consum clandestin calculat conform art'

11.(1Xa) aln.2.Acelagi lucru fiind ,uruuiiqi iu 
"onstutar"a 

lipsei contorului din instalatie, sau alt6 operatiune care

sI influenleze indicatiile contorului de branqament'

9.5. s6 nu execute **"r." la robinetuvvaria d. 
"or"".i" 

.lzolareainstalafiei interioare se va face prin manevrarea

robinetului/vanei de dup[ contor. s[ nu aduc[ nici un fel de modific[ri la schema de montaj a echipamentului de

mdsurare.

9.6. s[ nu foloseascl in instalaiia interioar[ pompe cu aspira]ie din reJeaua public6, direct sau prin branqamentul de

apl; ' und6rii subsolurilor, prin montarea de clapete de reJinere sau vane pe
9.7. si ia misuri pentru prevenrea m'

coloanele de scurgere din subsol;

9.8. s6 aduc6 la cunoqtint[ operatorului, in termen de 15 zile lucratoare' orice modificare a datelor sale de

identificare, a datelor cuprinse in un"*u rr. 1 la contract a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate

serviciile contractate qi a adresei la care operatorul y*"ura r*trimit[ facturile, precum qi ori ce alte modificdri

intervenite in cursul derularii contracturui c*e condr" la modul de stabilire a consumului gi implicit la emitersa

corecta a facturilor(numlru] de persoan!-..ria*t", suprafaJa construita / neconstruita, schimbarea profilului de

;}tl]f,'f,",r'j:lJ pentru apele uzate qi meteorice pluviale condiliile de desc5rcare prevazute de operator in avizul de

brangare/racordare;
9.10. s6 asigure integritatea, intretinerea gi repararea instalatiilor interioare de apd qi de canalizare;

9.11. s[ solicite rezilierea contractului ;ii;;;;"; furnizdrii serviciului in termen de 15 zile de la instr[inarea

imobilului; .!- - --

9.12. sitnu construiasc[ sau s[ amplaseze obiective in zona de protectie t?u :ur". 
nu respectd distan]ele de siguranti

fa![ de constructiile qi instalatiile operutorulri aferente activitaiii de distribulie, iar pe cele construite sau amplasate

lffi]Ji}f,fltiil'""J?;r,rratiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decflt cu acordul operatorului qi sd

notifice operatoruiin termen de 5 zile Je ta instatare despre 
"*irt"ntu 

in interiorul propriet5tii a unor alte instalalii
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de alimentare cu ap[ ce nu provin din sistemul public de distributie in vederea facturdrii debitelor utilizate din

acestea gi deversate incanalizatea public6'

9.14. s[ nu practice 
"o.rri.ari 

sau racord[ri intre conductele de ap[ rece potabila gi conductele altor sisteme din

irtoio*f constructiilor (apd caldi menaj erd,,inc1lzire,surse proprii, etc")

9.15. utilizatorurui ii este interzisdutirizieaapei rn 4tg-lonuri dec6t pentru folosinfa proprie, s[ o punr la

dispozifie, gratuit sau nu, unei alte p".roun" iiri"e ori juridice ,u, urui intermediar, cu exceptia cazurilor de

incendiu.
9.16. s6 exploateze, s[ tntretinl, sd repare qi s6 verifice mehologic echipamentele de m[sur6 montate pe sursele

proprii gi/sau pe 
"ur*arit" 

t , ,irt..rt de canalizare. Intervenliile, de orice nattxa' efectuate la aparatelor de

m6sur6 montate pe sursele proprii gi/sau pe evacudrile in sistemul de canalizare se vor face numai in prezenta unui

delegat din Partea oPeratorului;
9.17. s[ nt ttilizeze apa funizatiin situatia in care constata :i n" *t" 

-t::T-:lzdtoare 
din punct de vedere

orgaroteptic (culoare, just, miros) gi sI anrrnte imediat operatorul in asemenea ca,.tfr'

9.1g. s[ prezintela c-ontractare un act in care sunt consemnate supraf4ele totale ale incintelor construite qi

neconstruite pe care le detine qi s[ dea 
"^a""r"r"ti. 

p" proprie raspunderl ln acest sens' pe care operatorul iqi

rezewdd."ptul s6 o verifici ulterior in teren printr-un delegat propriu.

9.19. s[ achite contravaloarea serviciilor in termenele prev[zute in contract'

CAPITOLUL V: Stabilirea cantit[lii de api furnizat[ 9i a celei evacuate in refeaua de canalizare

Art.10
10.1. data citirii contorului este in perioada- Data emiterii facturii este

pdnr la t5 ale lunii urm[toare' , 1- -. -- ^--^ -^-:^^,{x ,,^ +i ^^mrrninqfi rrtilizatorului imr
10.2. in cazul schimblrii perioadei de citire a contoarelor, noua perioad[ va fi comunicati utilizatorului impreuna

.u iu"toru anterioard lunii in care citirea se va efectuala datamodificat['

10.3. la utilizatorii casnici, altrii decat ".*rrtiir. 
a. locatari/proprietari, citirea.contoarelor se efectueazil de

operator din qase in gase luni ocazie 
"u "u." 

," ra efectua gi reguiarizarea consumurilor facturate (din dou6 in doul

luni) p6n5 laaceaoata. cantitfiile facturat" p"tr 
"riirrti"orifo.- 

art.l1.1 (a) alin. 1, in cazul in care utilizatorul

nu transmite citirea contorului pdn6la data factur[rii'

Art.11
stabilirea cantitafli de apl fixnizatilqi a celei evacuate in reteaua publicl-de canalizate se va face astfel:

11.1. cantitateu a" upe iut"izatdsesiabiieqte (se bifeaza una din variantele):
-- -' - - a) pebazainregistrarilor contorului de branqament montat in cEminul de branqament;

Atunci cdnd din diferite motive (";;il impositit de citit, sau lips6 acces; contor blocat sau distrus prin

ingheJ sau $oc rn"rurrc;-riprl din instalaJi;;;;;".pi;s metrologic; violare sigiliu metrologic sau de by-pass ) nu se

poate stabili volumul a" upu ce urmeaz[a fi iacturat inbaza.iti.ii ind.*uluiiontorului, consumul se calculeaz[ ca

o medie a consumurilor zilnice anterioare;. ;;, de zile. Atunci c6nd media consumului nu se poate face pe un

an de zile, se va lua in .ur"ur media 
"urtitfi1o. 

rclirt.ut. existente in eviden[a operatorului iar dac[ nici aoeasta

nu exist[ (utilizator nou) conform Ordin29A{/1993'

corectarea unei facturi emise, in care 
"urtitut"u 

a fost inscrisd eronat, se va efectu a ctt ocazia emiterii facturii

urm[toare, Prin regularizare.
pentru situatiile de consum clandestin, prejudiciul creat operatorului, se considerr ca fiind cantitatea

calculat6 conform indicatiilor contorurui, .u., ,tuuilita conform o.ainzqn'i/l993 pentru utilizatorii necontorizati' in

ambele situatii cantitatea se multiplica 
"u 

t 
"i 

gi se apricl.pentru o perioada-de maxim 36 de luni anterioare

depisttuii (atunci canJ aceast[ perioad[ ", r" p""t. determina) la tarilfele in vigoare la data constatirii' Aceiaqi

modalitate de calcul se aplic[ gi in cazul in care utilizatorul deverseaz[ clandestin ap' lruatil in reteaua de

canalizare,
tr b) ln bazacriteriilor tehnice privind stabilirea cantit[lilor de ap[ !n sistem pauqal, astfel cum sunt

stabilite conform normativelor in vigoare ('Ordin29A{ tlgg3),pentru branqamentele necontorizate'

11.2. cantitatea de ap6 preluat[ in ,"1"uuu f.ruti cd de caruliare se stabileqte ca fiind (se bifeazduna sau mai multe

variante):

E a) pentru utilizatorii casnici din imobile tip condominiu qi utilizatorii casnici care desftqoari activitate

economicf,, in procent de 100% din volumul de ap6 potabill;
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E a. a) pentru utilizatorii casnici individuali, persoane frzice, in procent de 80% din volumul de apd

potabill stabilit conform art' 11'1

I b) pentru agen]ii economici, instit{ii publice, caxe au calitateade utilizator, ca fiind egal[ cu cantitatea

de ap[ consumati;

I c) ca fiind egal[ cu cantitate a de aplconsumata, din care se scade cantitatea de ap[ rlmasd inglobatd in

produs,.riErit .t uiUta conform breviarului de calcul din anexa nr. 3 la contract;

11 A) p. bazacitiriiaparatelor de m[sur6 av6nd caracteristicile prevdzute ln anexa nr' 1;

I e) cantitatea de apd uzatdevacuatl de c6tre utilizatorii care au sisteme proprii de alimentare cu ap[ qi

care evacue azd apatzatdinreleaua public[ de canalizare, se stabileqte ca fiind in procent de 100% din volumul de

ap[ inregistrat de contorul montat pe sursa proprie, cu avizul operatorului

11.3. stabilirea cantitatii de ap6 pluviala (Q.) preluat[ in reJeaua de canalzare se determin[ prin lnmullirea

cantit[tii specifice de ap[ pluviala comuri"uiJ de Autoritatea irlalionali de Meteorologie pentru luna anterioar[

emiterii facturii, "" 
;6;f;t"le totale are incintelor construite gi neconstruite, declarate de fiecare utilizator (cu

exceptia persoanelor i)i""si a asocialiilor de proprietari/locatari;, verificate cu datele din actul de proprietate 9i cu

"o"f.i."1ii 
de scurgere recomanda(i de SR 1846-1:2006, qi anume:

- O,tS - pentru suprafelele construite (SC);

- 0,05 - pentru suprafele neconstruite (SN),

utilizflnd relatia de calcul analitic:

Qm = (SC X 0,85 + SN X 0,05) X k unde:

i l cantitatea specific[ de ap[ pluviala comunicata de Autoritatea

anterioarl emiterii facturii (exprimatd in mc)'
Nalional[ de Meteorologie pentru luna

Art. 12

12.1. in cazul defect[rii contorului de branqament din vina utilizatorului cantitatea facturatd va fi determinatl

conform Art.l1.1 (a) alin. 1, ca medie u 
"onrr*u.ilor 

pe ultimele 12 luni sau in pauqal daca nu exista un istoric al

consumurilor, la care se adaug6, separat, 
"t "rtoi.ril" 

justificate aferente inlocuirii acestuia' tn cazurile in care

contorul de branqament este ol"iurui respins in urma verific[rii metrologice, calculul consumului de ap6 pentru

perioada cuprins[ de la ultima citire factur;ta gi pdn[ la demontar" r" f*" tot conform Art'11'1 (a) alin' f iar

fh.ltui"lil. aferente sunt suportate conform Art'7 '12'

l2.2,laschimbarea contorului in vederea r"puiariiruu verific[rii metrologice periodice, operatorul are.obliga{ia de

a anunta titularii contractelor de furnizaffi"ri*. " 
serviciului de alimentare cu apl qi de canalizare despre

operatiunea respectiva, c,, cel pulin 24 de oieinainte de ora la care este programati actiunea 9i vor completa un

d-ocument in care sunt trecute cel pufin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare alett\lizatorului;

"j 
dut"l" de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

.j dut.l" de identificare ale contorului ce se monteaz6;

f) seria sigiliului cu serie unic[ de identificare;
j; aut t" ie identificare a persoanei care a realizatinlocuirea.

CAPITOLULVI:Tarife,facturareqimodaliti{ideplati

Art.13
13.1. operatorul serviciilor publice de alimentare cu ap6 qi de canalizareyapractica preturile 9i tarifele aprobate

potrivit prevederilor legale in vigoare'

13.2. modificarea prelurilor gi tarifelor va fi adus[ la cunoqtin]a utilizatorului in scris sau prin mass media local6'

cu minimum 15 ziie inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pref'
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Art.14
14.1. facturarea se face lunar, sau o dat6 la dou[ luni in can/- utilizatorilor casnici a[ii decdt asociatiile de

locatari/proprietari,in bazapre\wilor gi tarifelor aprobate gi a cantitatilor efeotive determinate sau estimate potrivit

prevederilorcontractuale -1__i _^ -^^1:-^^-2,.r:-:^ .: .,or^.i^ la
14,2. in cazul factur[rii unor cantit[ti estimate, rcgtlaizarea consumului se realizeazd frzic Pi valoric la prima

citire a contorului .

14.3. factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecrrui punct de consum, cantit6tile facturate, pre{uutariful

aplicat, inclusiv baza legali', cantitatea de apr ce ar reveni in sistem pauqal operatorilor economici cuprinqi in

ur"*u nr. 1, cantitateade apduzatl qi pluviald'

Art. 15

15.1. faotura pentru fiirnizarealprestarea serviciului de alimentare cu ap[ 9i de 
-canalizare 

se emite cel mai tdtzit

pan[ la data de 15 a lunii ,r-atour. celei in care prestafia a fost efectuat[. Utilizatorul este obligat s[ achite

facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scaden![ de 15 zile deladata

emiterii facturilor; data emiterii facturii 9i termenul de scadenf[ se inscriu pe factur6.

15.2. neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadenfei atrage dup[ sine penalita]i de intdrziere, dup6

cum urmeaz[:
a) penalitilile sunt egale cu nivelul dob0nzii datorate penffu neplata la termen a obligatiilor bugetare,

stabilite conform reglement[rilor legale in vigoare;

b) penalitali-le se datoreazl incepdnd cu prima zi dupb data scadentei;

c) valoarea totalS a penalitaJilor nu poate depaqi cuantumul debitului qi se constituie venit al operatorului'

15.3. nerespectarea de c6tre util izator a.oniiliilo. 
"aitutir. 

gi cantitative de descdrcare a apelor uzate in sistemele

publice de ca,,alizarc, rtuuitit. prin u*.auriie de preluare ii avizele de racordare eliberate de operator potrivit

i.gr.*""terilor legale ln vigoare, conduce la retragerea acestora gi la plata unor penalit[ti gi desprgubiri pentru

daunele provocate.

plati se transmit de operator funcJie de optiunea utilizatorului (se bifeazl una din

Art. 17

utilizatorul poate efectu aplataserviciilor prestate prin urm[toarele modalit[1i:

a) in numerar, la casieria operatorului;
b) cu fil[ CEC;
c) cu ordin de Plat6;
d) alte instrumente de plat[ (cont bancar, ATM,etc')'

utilizatorluin "rt" 
I tr o" 

"rt" 
d" u"ord ca operatorui s[ prelucreze datele personale tn scop de marketing sau sd

le cedeze c[tre terfi.

Art.18
1g.1. in cazul in care pe documentul de platl nu se menti oneazd obiectul p161ii, se considerd achitate facturile in

ordine cronologic6. Im^putarea plafilor peiacturi se va face in ordinea scadentei acestora, achitandu-se cu prioritate

eventualele penalitIli.
1g.2. in functie de modalitatea de plat6, aceasta se consider[ efectuat[, dwpd caz,l?. rnl dintre urmatoarele date:

a) data certificdrii pl6tii de c6tre unitate abancarda operatorului pentru ordinele de platd;

Uj Oata certificat6 de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de platl legale;

"j 
dutu inscrisl pe chitanla emisd de casieria operatorului'
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Art.19
in cazul in care se constat5 c6 utilizatorul la care anterior a fost sistatd fumizarea apei potabile a beneficiat de

famizarcalprestarea serviciului de alimentare cu ap6 qi de canalizarc f[r[ acordul operatorului, se va proceda la

facturarea acestora incepand cu data sist[rii serviciilor sau cu data de la care existl dovada cd a beneficiat de

serviciu. pe 10ng6 facturarea consumului, utilizatorului in cauz[ i se va factura qi un consumul clandestin stabilit

conform Art.11 (1) (a) alin.Z.

CAPITOLUL VII: Rlspunderea contractuall

Art.20
20.1. pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligafiilor contractuale prevrzute in prezentul contract p[rfile

rlspund conform prevederilor legale.

20.2.pdfiilecontractante pot include gi daune-interese pentru neexecutareatotald sau parfiall a contractului, sub

forma daunelor moratorii sau compensatorii'

Art.2l
Refuzul total sau pa(ial al utilizatorului de a pl6ti o facturS emis6 de operator va.fi 

-comunicat 
acestuia prin adresl

scrisi care va contine li motivul refuzului, in'termen de 10 zile de la data emiterii facturii. Reclama{iile ulterioare

efectu[rii pl6tii facturilo, ," conciliaz[ intre pe4i in termen de 10 zile lucr[toare de la data formul[rii scrise a

preten{iilor de c[tre ,,iiir*-. ir-""rrr r" "*e, 
ca unnare a unor recalculdri conciliate intre pdrfi, se reduce nivelul

consumului facturat, nu se percep penalit6li'

Art.22
in cazul in care, ca urmare a unor recalculrri ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu se vor

incasa penalit[1i.

Art.23
operatorul este obligat s6 plateasc[ despagubiri in cazul-leteriordrii instalatiilor interioare aparfindnd utilizatorului

sau imboln[virii utilizatorilor colectivi lau individuali, in situafia in care au ap[rut presiuni- in punctul de

delimitare mai mari decdt cele admise de normele tehnice in vigoari sau calitateaapei nu corespunde conditiilor de

potabilitate. plata despagubirilor se face_ in termen de maximirm 30 de zile de la data produce.rii sau 
^constat[rii

deterior[rii pebaza.Jp"itir.i efectuate de un expert attorizatangaiatde operator gi agreat de utilizator' In cazul in

care in urma expertizei se constatr c6 operatorul nu este in culp6, plata expertizei va.fi suportatl de utilizator'

plata desp[gubirilor se va face in termen de maxim 30 de zile de la data cererii utilizatorului, insolitd de sentinJa

definitive giirevocabili investiti cu formul[ executorie

l*t,24
pentru nerespectarea de c[tre operator a prevederilor art. 7 pct.l.4 qi 7.6 utilizatorul beneficiazd de o reducere a

valorii facturii in concordanlS cu gradul de neasigurare a ierviciului qi durata cflt acesta nu a putut fi asigurat'

Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor taprobate de autoritatile administrafiei publice locale'

Art.25
in caninerespectbrii prevederilor art. 7 pct. 7 .9,7 .10,7 .ll si 7 .12, operatorul va fi obligat la plata de desplgubiri

care sd acopere prejudiciul creat.

Lrt.26
26.1, incazul apariliei unor situatii de forJl major[ partea care o invoci este exonerati de rispundere in condiliile

legii.
26.2. parteacare invoca forfa major[ este obligat[ s[ notifice celeilalte p[r[i, in termenul de 48 de ore, despre

producerea evenimentului, 
'apreJiind perioadi t1 .g. urm[rile ei inceteazS, cu confiflnarea autoritaJilor

competente de la locul producerii evenimentului, gi s[ ia toate m[surile posibile in vederea limit[rii consecin{elor

lui.
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Aft.27 1 1 -1 - r^--^x^,,L1-i ^^-a ox c '

pentru nerespectarea prevederilor art. 9 pct. 9.3 utilizatorul va fi obligat ra plata de desp[gubiri care s[ asigure

acoperirea prejudiciulii ,J* opo"t"rului, calculate conform normativejor in vigoare ladataconstatlrii dep[qirilor

parametrilor din avizsau polu[rii accidentale'

Art.28
contractul dintre operator 9i utilizator poate inceta in urmatoarele cazuri:

a) prin acordul scris al prrfilor; 
^+-^^r.r.,r ,{o ^Erna 'rir le 30 de zirelucrStoare, dupd

bi prin denun{area unilateia6 a contractului de c[ffe utilizator, cu un preav, (

achitarea taxei de inchidere qi a debitelor c[tre operator;

c) prin denunlarea unilateral[ o" 
"ai.L "i,L"tor, 

in cazul in care imputernicilii acestuia sunt impiedicati sI

verifice sau s6 citeascl contoarele ori ,a *.in"e qi .e remedieze defectiunile la instalaliile care sunt proprietatea

sa, atunci cdnd acestea se afl6 pe proprietatea utilizatorulul'

Denuntarea de c6tre operator a contracturul;;;];"" cu o notificare prealabili de 15 zile, cu exceptia cazurilor in

carc rezilierea se face la cererea utilizatorului'

CAPITOLUL VIII: Litigii

Art.29
2g,1. ptrlileconvin ca toate neinfelegerile privind validitatea.prezentului contfact sau rezultate din interpretarea'

executarea ori incetarea acestuia s-a n"."rotuate pe cale amiab.ili de reprezentanlii lor'

29.2. pir\ileconvin ca in cazul in care i";;."i,,J derul[rii contractului actile normative care au stat labaza

intocmirii contractului vor fi modificate sau abrogate, se vor aplica de drept noile reglement6ri, fdr[ ingtiintare '

notificare sau acte adilionale.

Art.30
in cazul in care nu este posibila rezolvarea ritigiilor p. 

"ul-q 
amiabilI, p6rtile se vor adresa instantelor judec[toregti

romdne competente la care este arondat operatorul prin sediul s[u social'

CAPITOLUL IX: Alte clauze

Art.31
31.1. Asigurarea serviciului de alimentare cu apa li 9ary|izarelapunctele-de 

co-nsum din prezentul contract se va

face potrivit .orraitiiioii-puse prin *irur t"r"ii" p.irira branqarea/racordarea la reJeaua public6'

31.2. p1{ile, lu incheierea cont uctului, sunt obligate sa resp"cte prevederile Regulamentului serviciului de

alimentare cu ap6 9i de canalizare in vigoare'

31.3. La tncetarea contractului, utilizatorui se obligi s[ plite contravaloarea lucrdrilor ocazionate cu sistarea

serviciului de alimentare cu apd, o"u*rqu."uL0uiiur"i de la reJeaua publica de.arimentare cu ap[ 5i opturarea

racordului de canalizue. Aceste crr"rtoi"ii.opii.Lrt*. ro, frfr.iurate'utilizatorului, separatinbazaunei situalii

de lucr[ri intocmitl cu aceast[ ocazie'

if J. n gir"ul Oe fiware aapeieste conditionat de functionarea statiilor de pompare'

31.5. Orice interventie la vanele de by-pass sigilate d' opt'uto' pe poz4L in"hit tt va efectua numai it caz de

incendiu cu ingtiinJarea imediat[ a opeiatorului ia Dispecerat sau Centrul de Contact'

31.6. utilizatorul se oblig[ s6 permit[ 
".""r"r 

n".ordilionat rep.erentantilor operatorului pentru efectuarea oitirii'

verificfuii contorului de branqament gi a instalaliilor ur"r"nt",'pr".,r- gi p"nito sistarea furnizdrii serviciilor' in

cazul cdnd acestea sunt amplasate pe proprietatea sa'

31.7. in cazul in care, datorit6 condiliilor tehnice exlstente, generate {e f1nlul c[ amplasarea caminului de

branqament se afl6 pe o a1t6 proprietate,'iur r"1"urru interioar[ traier seazhpanbta-imouit alte propriet[fi' operatorul

nu-$i asum[ nicio r6spundere in cazul sistirii aliment[rii cu ap[ potabill independentl de voinfa operatorului'

3r.g. in cazul unor condilii tehnice ,p""iui", atunci cand releulua'inte.ioara di catalizaretraverseaz[ alte proprietali

dec6t ce a utilizatorului p6n[ u oaminuf de .u.o.o, op.rutoiui nu-qi asuma nicio rrspundere fa16 de blocarea re{elei

de canalizare de c[tre proprietarii terenului afectat'

31.9. operatorul nu i;i;;tt"sponsabilitatea furnizlrii 9i prestirii serviciului de alimentare ou

branqamenteto, "*"..riute 
fa ,etefeil publice de distributie a apei ce nu respect[ condiliile tehnice

s[pbtur6, prevdzute to S1eS AOSqni (adincimea maxim6 de inghel de 0'90m' pentru jude]ul Iaqi)'

pericolului de inghe!.
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3r.10. in cazul in care prata se va face prin virament, contul bancar va fi cer inscris pe factura respectiva, iar data

pl6!i este aceea la.rr; J;;;io.Jit*ot i a fost alimentat ou suma de bani care a f[cut obiectul pl[1ii'

31.11. Neplata integrala a facturii conduce ;;;ilfu"eafurnizdrii serviciilor conform Legii nr' 24112006(r)'

Art.32 a .1_-L:_.

Utilizatorul este de acord s[ primeasca pe adresa de facturare materiale de marketing sau pfomovafe a lmagmll

"p.i"i"*fri.: 
I Oa E Nu (ie va bifa una dintre variante).

CAPITOLUL X: DisPozitii finale

Art'33 
^-.^+ --a,az,rla derilor legislaliei specifice in

in toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul ggntract p[rtile se supun pfeve

;l;;;",;" codului civil Si ale altor acte normative incidente.

Art.34
prezentul contract se poate modifica cu acordul pirfilor, prin acte adilionale'

Art.35
Anexelenr.l-3facparteintegrant[dinprezentulcontract.

Art.36
Prezentul contract afostincheiatastirzi"' "'"""""in localitatea'

in dou[ exemplare, cate unul pentru fiecare parte, 9i intr[ in vigoare ladata de """""""

APAVITAL S.A'. (oPerator)
(utilizator)

ing. Romeo CASIAN
Director Comercial

cons. jr. Simona Claudia AGRICI

$ef Serviciu Juridic
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Anexa nr. 2: Condifii de calitate 9i legislatia aplicabill

Presiunea apei asigurat[ la ultimul nivel al condominiului este de .. " " " (se trece valoarea presiunii ce

t*brie asigurat6), la un consum de ap[ instantaneu de (se trece consumul de apd instantaneu,

considerdnJfactorul de simultaneitate din normele de proiectare).

O.iilof de apd minim asigurat este de ....." l/s gi de """' m3lzi'

Gradul de asigurare in furnizare a alimentarii cu apd este de ......_o/ollund.

Graduldeasilurareinfurnizareaserviciuluidecanalizarcestede...-..Yolhtr'e
Cantitatea de-ap[ pluvial[ preluat[ la canalizare lunar se calculeazd cu relatia:

Qm = (SC X 0,85 + SN X 0,05) X k, unde:

Qm : cantitatea de aPI Pluvial[,
SC : suprafaJa construitd,
SN : suprafata neconstruitI,
k : cintitatea specificl de apd pluvial[ comunicat[ de

anterioari emiterii facturii (exprimat[ in mc).
Autoritatea National[ de Meteorologie pentru luna

Legislatia qi normele tehnice aplicabile
contractul este:

serviciului de alimentare cu ap[ qi de canalizare pentru care se incheie

Nr. cr1. , Indicativul actului normativ sau tehnicl

1. Legea 544-2001
. z. : Legea 233-zooz Lege privind reglementare activttilu de solullonare a perllilIor

i 3. Ordonanla nr. 21 ;ordonanla 
2I-1992 privind proteclia consumatorului

t 4. :Legea ybioe riegea 51-2006 a serviciilor comunitare de utilitSli publice cu

: ,modificdrile gi completdrile ulterioare

: I - icanahzarei I r-- r---)^-.)^ ^t^I Legi. ordonau{e, ordonanle de urgenla. hothr6ri ale Guvernului, ordine, normative. norme, standarde etc'

Apele uzate acceptate la deversarea in retelele publice a apelor uzate trebuie sd indeplineascd urmdtoarele condilii

minime:

Nr. cfi. Indicatorul U.M. Valoarea maxim[ Mod de determinare

. 1.

mg/dm3 350 STAS 6953:81

extractibile cu solvenli organici rng/drn3 30 SR 7587:96

li antrenabili cu vaPori de (CoHsOH) mg/dm3 30 ST AS7167:92

mg/dm3 25 SRISO 787511,2:96

APAVITAL S.A. (oPerator)

Director Tehnic

Denumirea actului normativ sau tehnic
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Utilizator

i;g;p'*ird i*;q:gf931; P-Y-b-,!9:-.

2.

J.

indicatori considerati esentiali conform
desfhqurate de utilizator conform

00212005

puUticat in Monitorut Oficiat cu nutnatrt 324 bis din data de 15 rnai 2007

4.
-=-5.

6.



Anexa nr.3: Anexa privind preluarea apelor uzate menajere, industriale Pi pluviale

Art.1
1.1. calitatea efluenfilor de ap6 uzatd si pluvial[ se va inscrie in urm[toarele valori maxime care nu depdgesc

capacitatea de prelucrare in stalia d" 
"purJr" 

.u p..r.p.r.a de cheltuieli suplimentare in cazul constatdrii depdqiri

valorilor admise.

1,2, Laevacuarea i1 canalizare publici se admit concentratii momentane mai mari decAt cele admise de NTPA

oo2l20o5 pentru poluantii transportafi 
"u 

up"l" .tzate care pot fi procesali in staJia de epurare mecano-biologic[,

fEri a perturba procesul tehnologic de epurare.

1.3. Valorile maxim admise [entru substanlele poluante transportate in canalizarea public[ sunt concentra(ii

momentane exPrimate in

Alli indicatori in afard de cei mentionati se vor inscrie in limitele admise de NTPA 00212005 '

Art.2.
prest6rile de servicii privind preluarea efluentilor de ap[ uzat[ gi pluvialI la sistemul de canalizare or[genesc vor fi

facturate lunar funcfie de volumele de apil uzatd-qi pluvialb evacuate pentru fiecare racord in funcfie de

caracteristicile efluenlilor astfel:

2.1. pentru incadrarea caracteristicilor in limitele maxim admise prevdzute de NTPA 00212005 se va aplica tariful

Glalaprobat la datafacturarii pentru intreg volumul de ap[ evacuat lunar prin racordul nominalizat'

i,|.'i[il"i r*"g"t a.ii de depaqirila caructeristicile ud-ir. de prevederile NTPA 00212005 care nu dep[gesc

capacitatea de prelucrare a staliei de epurare se vor aplica cheltuiili suplimentare pentru intreg volumul de apd

evacuat lunar piin racordul la care s-au inregishat dep[qirile.

;:;.i:1;;ilttu i, .u." evacuarea la un puict de consum se realizeaz[ prin mai multe racorduri, aplicarea tarifelor

$i cheltuielilor suplimentare se va face la volumele de apr lunare evacuate prin racordul (racordurile) nominalizate,

in reJeaua furnizorului $i pentru intreaga luna indifereni din data sin luna respectiv[ la care s-a efectuat prelevarea

si analiza probelor, conform declaratiei ini{iale'
ffi:fffi;" pr.l"*erii de c[tre client a existen]ei mai multor racorduri la acelagi punct de consum tarifele qi

cheltuielile suplimentare se vor aplica la intregul volum de ap6 evacuat, rcnitat prin aplicarea procentului stabilit

in Contract.
2.3. Cheltuielile suplimentare pe care utilizatorul se obligr s[ le achite functie de calitatea apelor uzate evacuate

care dep6qegte prevederile tabeiului nr. 1 din NTPA oo2l2bo5, se vor stabili utilizand urmdtoarea relalie:

_Cp r...n xVturo, x p
CP oo*u ,.... n

VALORI MAXIM ADMISE

8,5

350
300
500

30

5.0

F-lil
HSi9S EsE <Rii r''{ .4 fr)e- ire
frl a F{H EF
HFi
l-l l-,lir]t+3A

t,
U

N'1.t"1. gt.l. (Pb1 
-Ccl*, 

Cr total, Cu2+, Niz+,

Clor rezidual liber (Clz)

Inhibitori pentru epurarea b

HG 351/2005 +

unde:
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Cpr...n = concentratii ale poluan(ilor in mg/dmc din proba momentani recoltat[ care dep[$esc

concontratiilo maxim admise deNTPA 002l2005,tabelul '

Cpoo*ur....n = concentratii ale poluanlilor in mg/ dm3 maxim admise de NTPA 002/2005,tabelul 1

vt no, = volumul de ap6 uzat6 evacuat, in mc, in luna monitorizata

P = tariful apei uzate (lei)
Relalia se aplicd funclie de parametrul de calitate pentru care s-a tnregistrat tn buletinul de analizd

efectuat de ApAVITAL S.e. dp"lotoi) tn luna respectivd tn cadrul procesului-de monitorizqre, raportul maxim

comparativ ", 
uob*7n:td*;;;. in caiut mai multor probe analizate lunar se aplicd concentraliile medii aritmetice

rezultate.
2.4. Constatarea dep6qirilor valorilor maxim admise privind calitateaefluentului de ap[ uzati evacuatla canalizarca

public[ se comunic[ de c[tre APAVITAL S.A. (operator) in maxim 10 zile de la prelevarea probelor de ap[ prin

transmiterea AvERTrARIiilrirt* t" pu*-"t ii de calitate depSgifi qi a raportului de neconformrtatetenitat'

2.5. operatorul igi rezervadreptul de a inchide temporar racordui la sistemul public de canalizxe in caztl in care

apele uzateevacuate depagesc valorile maxim admise prev[zute in contract gi care determinr perturbari in procesul

de epurare;
2.6.tJtilizatorul va notifica operatorul ori de c0te ori apar noi poluanfi in procesele tehnologice pe care le

desfdqoarl, in vederea reevalulrii limitelor la evacuare;

2.7,rJtilizatorul va anunfa imediat APAVITAL s.A. (oneratorul) cu privire lacazwile de deversdri in sistemul de

ca,,alizarc de solulii, ,uUrtun1., ,r"t".trl" p-d"* *" d"$.rrt care pot determina direct sau indirect poluiri

u..iO"rtur.-. Utilizatorul va acliona operativ cu toate forlele de care dispune, inclusiv va apela la terti pentru

indep6rtarea carzelo, qi efectelor poluaiii produse ca urmare a unor incidente tehnice, accidente sau altele'
* poluarea accidentala reprezintd orice alterare a caracteristicilor fizice, chimice, biologice sau bacteriologice ale

apei uzate produsa prin hccident, ayarie sau alta cauza asemdndtoare cq urmare a unei erori, omisiuni, neglijente

ori calamitdli naturale si tn urma cdrora ipa uzata si ptwiala devine improprie transportului tn sistemul public de

canalizare si procesdrii tn stalia de epuraie. potuaiei accidentala este de cele mai multe ori de intensitate mare si

de scurta durata.
2.g. pentru cazurile de evacuare ape uzate si pluviale cu tncdrcdri tn poluanli care depdgesc capacitatea de

prelucrare a staliei de epurare cu consecinle- oirpro instalaliei si mediului, utilizatorul va suporta daune pentru

prejudiciile credte furnizorului, inclusiy plntru'cele puse in iarcina APAVITAL s.A. (operatorului) privind

poluarea cursurilor de aPa.

2.9. Cheltuielile legate de monitorizarea efluentului de ap6 uzat[ (recoltarea gi analizaprobelor de ap[ uzat[) vor fi

suportate de c6he utilizator/beneficiar. Monitorizarea constI in prelevarea lunar[ de probe, cu o frecvent[ de 1 la 4

recolt[ri.
Art.3.

verificarea respect6rii parametrilor de calitate stabiliti conform Art. l/Anexa3 se va rcalizain urmrtoarele cazuri:

3.1. Verificari minim i*ur" efectuate de operator in vederea stabilirii incadr[rii cafitatii apelor uzate qi pluviale

evacuate, in prevederile NTPA 00212005.

La prelevarea probelor de ap[ se vof respecta urm[toarele prevederi:

proba prelevat6 din secliunea de m[sur6 va fi reprezentativ[ qi suficient[ cantitativ, astfel incdt sr poat6 fi supusl

analizelor fizico-chimice qi biologico-bacteriologice, astfel:

a) o treime vafr analizatii prin grija operatorului;

b) o treime prin grija utilizatorului;
c) o treime va fi sigilat[ atdt de oi.rutor, cat $i de.utilizator, constituind proba-martor, gi va fi pdstratd de

una dintre cele dou[ p[4i iriastfel de condilii inc6t sa permite conservarea caracteristicilor din momentul prelev[rii'

Analizaacestei probe, efectuata de un laboiator attoriiat, agreatde ambele p6rfi, este opozabild analizelor efectuate

de oricare dintre cele doul P6(i.
3,2, Lasolicitarea expresl i utilizatorului, pe oheltuiala acestuia.

3.3. Verificdri efectuate de operator in situalii de polu[ri accidentale.

3.4.tJtilizatorul va transmite lunar c[tre 
"p.r"t"r 

rezultatele analizelor efectuate prin laboratorul propriu sau prin

terfi privind calitateaefluentilor evacuafi in sistemul de canalizare.

APAVITAL S.A. (oPerator)

Director Tehnic
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