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Intrare/lesire ..... } ................

Catre,
Unititile administrativ-teritoriale membre ARSACIS

Subscrisa, ASOCIATIA REGIONALA A SERVICIILOR DE APA CANAL Iasi — ARSACIS, cu
sediul in Tasi, Str. Mihai Costachescu, nr. 6 (Cladirea administrativa nr. 3), prin Director Executiv — ing.

Jelea Iulian, v transmitem, cu rugimintea de a supune hotirarii Consiliului Local,

Proiectul de hotirare privind aprobarea completiirii Contractului de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu api si de canalizare tncheiat intre APAVITAL S.A. si utilizatorii

serviciului, avand la baza urmatoarele documente:

- Raport ARSACIS nr.106/17.01.2023 privind aprobarea completarii Contractului  de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare incheiat intre APAVITAL
S.A. si utilizatorii serviciului;

- Extras din Nota de control ANRSC inregistrata la APAVITAL SA Tasi cu nr. 67698/03.11.2022;

- Contractului tip de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare
completat/modificat incheiat intre APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului, Anexa nr.1 la

hotarare.

Contractul de furnizare /prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se supune consultarii
publice deoarece, stabileste relatiile dintre operator si utilizatorii serviciilor publice de alimentare cu
apd si de canalizare, servicii care conform Legii nr.241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare, republicatd, art.7 alin.(1) lite) ,se infiinteazd, se organizeazd si functioneaza pe baza
urmitoarelor principii: transparenta si responsabilitatea publica, incluzand consultarea cu patronatele,

sindicatele, utilizatorii si cu asociafiile reprezentative ale acestora;”

Cu stima,

b %)
1 I A/20

Director executiv, S 0,

Ing. Tulian JELEA

Tmi asum responsabilitatea pentru opinia,

Jfundamentarea si intocmirea acestui inscris

ec.Carmen Apostol




ROMANIA

MUNICIPIUL/ORASUL/COMUNA
CONSILIUL LOCAL

PROIECT

HOTARAREANT.
privind aprobarea completiirii Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare incheiat intre APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului

Consiliul Local al mun./oragului/comunei ,jud.
Viézand: ;
Adresa Asociatiei Regionale a Serviciilor de Apa Canal Tagi — ARSACIS nr. ........ [ovvenen 2023;
Raport ARSACIS nr.106/17.01.2023 privind aprobarea completirii Contractului de furnizare/prestare a serviciului
de alimentare cu api si de canalizare Incheiat intre APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului;
Extras din Nota de control ANRSC inregistrata la APAVITAL SA Iasi cu nr. 67698/03.11.2022;
in conformitate cu prevederile Ordinului ANRSC nr.90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;
in conformitate cu prevederile Statutului Asociatiei Regionale a Serviciilor de Apd Canal Iasi — ARSACIS;
fn conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr.855/2008 pentru aprobarea actului constitutiv-cadru si a
statutului-cadru ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate serviciile de utilitdti publice, cu
modificarile si completdrile ulterioare;
fn conformitate cu prevederile Legii nr.51/2006 privind serviciile comunitare de utilitdti publice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;
in conformitate cu prevederile Legii nr.241/2006 privind serviciul de alimentare cu apd si de canalizare,
republicatd, cu modificérile si completdrile ulterioare;
Luand act de:
a) Proiectul de hotdrdre nr. ... si de referatul de aprobare initiat §i sustinut de
mun./orasului/comunei
b) Raportul de specialitate intocmit de cétre compartimentul ... sub. nr. .......
fn temeiul dispozitiilor art. 139 alin. (1) coroborat cu art. 196 alin. (1) lit. a) din OUG nr.57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completdrile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. — Se aprobi completarea art.8 din Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si
de canalizare incheiat intre APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului, care va avea urmdtorul cuprins:
Art. 8

Utilizatorul are urmdtoarele drepturi:

8.1.sd utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare in conditiile
prevdzute in contract;

8.2.5d conteste facturile cdnd constatd diferente intre consumul facturat i cel realizat;

8.3. sd beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/lund din
valoarea facturii curente, in urmdtoarele situatii:

a)nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct. 7.4;



b)neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pct. 7.8, sau depdsirea limitelor de timp
comunicate;

8.4.5di primeascd rdspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizdrile adresate
operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

8.5.s¢ racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alfi consumatori pentru alimentarea
acestora cu apd;

8.6.sd solicite operatorului remedierea defectiunilor i a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la bransament,

8.7.sd solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrdri eronate, in conditiile art. 7 pct. 7.12.

8.8.5¢i solicite si sd primeascd, in condifiile legii, despdgubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor
de cdtre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor
servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabilifi prin contract sau prin normele tehnice
in vigoare;

8.9.54 sesizeze autoritdtilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatatd in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare si sd facd propuneri vizdnd
inldturarea acesteia, imbundtdtirea activitdii si cresterea calitdfii serviciilor;

8.10.5¢ renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

8.11.sd primeascd si sd utilizeze informatii privind serviciile de utilitdfi publice care il vizeazd;

8.12.5 se adreseze, individual sau colectiv, autoritdfilor administrafiei publice locale sau centrale ori
instantelor judecdtoresti, in vederea prevenirii sau repardrii unui prejudiciu direct sau indirect.

8.13. sdi refuze prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau cedarea cdtre terfi.

Art.2. Se aprobi Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare incheiat
intre APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului ce contine completirile cuprinse la Art. 1 din prezenta hotédrare.

Art.3. — Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare incheiat intre
APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului constitutie Anexa nr. 1 la prezenta hotédrdre si face parte integrantd din
aceasta.

Art.4. — Secretarul general al mun./oragului/comunei va comunica copii dupd
prezenta hotdrare Asociatiei Regionale a Serviciilor de Apa Canal lasi — ARSACIS, societatii APAVITAL S.A. si
Institutiei Prefectului Judetului lasi.

PRESEDINTE DE SEDINTA,

Contrasemneaza,
Secretar general al mun./orasului/comunei

Anexa nr.l — Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare incheiat intre
APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului.

Adoptata in sedinta publica ordinard din data de ...........coeeiseenee , cu un numdr de ......... voturi ,,pentru”, ....... ,abtineri”
$i ......... voturi ,,impotriva”, exprimate deunnumarde ......... consilieri locali prezenti la sedintd din numdrul total de

........ consilieri in functie.
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Nr.106/17.01.2023

RAPORT

Privind aprobarea completarii Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare incheiat intre APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului

Prin adresa nr.72924/05.12.2022, inregistratd la ARSACIS sub nr.1350/05.12.2022 Operatorul regional
societatea APAVITAL SA a solicitat completarea Contractului de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu api si de canalizare in sensul adcugadrii/introducerioi la Capitolul 1V: ,, Drepturile i
obligatiile utilizatorului, a clauzei prevazute de art.8 pct.8.3 din Contractul — cadrul de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare”, contract — cadru aprobat prin Ordinul ANRSC nr.90/2007.

Solicitarea Operatorului este ca urmare a aplicarii masurii 6.3. stabilitd de ANRSC pentru societatea
APAVITAL SA prin Nota de control inregistratd la APAVITAL SA cu nr.67698/03.11.2022, dupd cum
urmeaza.

,,6.3. Apavital S.A. Iasi, impreund cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,,ARSACIS”, va lua toate
mdsurile pentru inserarea in contractele de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd §i de
canalizare a prevederilor art. 8 pct. 8.3 din Contractul-cadru aprobat prin Ordinul A.N.R.S.C. nr. 90/2007.
Termen: 15.03.2023”

Art.8 pct.8.3 din Ordinul ANRSC nr.90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apd si de canalizare stabileste:

8.3, sd beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/lund din
valoarea facturii curente, in urmdtoarele situatii:

a)nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct. 7.4;

b)neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pct. 7.8, sau depdgsirea limitelor de timp
comunicate;”’

Punctele 7.4 si 7.8 continute de Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd §i de
canalizare utilizat pentru intreaga arie delegatd si mentionate la punctul 8.3 din Ordinul ANRSC nr.90/2007
sunt identice cu punctele 7.4 si 7.8 prevazute de contractual-cadru.

fn sensul respectirii Ordinului ANRSC nr.90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru ~ de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, precum si pentru indeplinirea masurii
6.3 din Nota de control inregistrata la APAVITAL SA cu nr.67698/03.11.2022, prezentam in tabelul de mai
jos modificarile aduse Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare
utilizat de societatea APAVITAL SA pentru intreaga arie delegata, astfel:

Contractul de furnizare/prestare a serviciului de Contractului de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu api si de canalizare, in vigoare alimentare cu apa si de canalizare, completat
Art. 8 Art. 8
Utilizatorul are urmatoarele drepturi: Utilizatorul are urmitoarele drepturi:
8.1.s4 utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul | 8.1.sd utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare in | public de alimentare cu apid si de canalizare in
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conditiile previzute in contract;
8.2.s3 conteste facturile cand constata diferente intre
consumul facturat si cel realizat;

8:3-s4 primeascd raspuns, in termen de maximum 30
de zile calendaristice, la sesizdrile adresate
operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii
contractuale;

2.4 54 racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al
operatorului ali consumatori pentru alimentarea
acestora cu apa;,

8-5-s3 solicite operatorului remedierea defectiunilor si
a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie
sau la brangament;

8.6.s4 solicite in scris verificarea contoarelor instalate
pe brangamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate, in conditiile art. 7 pet. 7.12.
8.7.s3 solicite si sa primeascd, in conditiile legii,
despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate
lor de catre operator prin nerespectarea obligatiilor
contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea
unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ,
parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin
normele tehnice in vigoare;

8.8 64 sesizeze autoritatilor administratiei publice
locale competente orice deficientd constatata in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare si si fac propuneri vizand inldturarea
acesteia, imbunitafirea activitafii si cresterea calitatii
serviciilor;

8.9.s3 renunte, in conditiile legii, la serviciile
contractate;

8.10-s4 primeascd si sd utilizeze informatii privind
serviciile de utilitati publice care il vizeaza;

81154 se adreseze, individual sau colectiv,
autoritatilor administraiei publice locale sau centrale
ori instantelor judectoresti, in vederea prevenirii sau
repardrii unui prejudiciu direct sau indirect.

8.12 sa refuze prelucrarea datelor personale in scop de
marketing sau cedarea ctre terti.

conditiile prevazute in contract;
8.2.s4 conteste facturile cand constata diferente intre
consumul facturat si cel realizat;

8.3. sd beneficieze de reducerea valorii facturii, prin
acordarea de bonificatii in valoare de 30%/lund din
valoarea facturii curente, in urmdtoarele situatii:
a)nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct.
7.4;

b)neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor
art. 7 pct. 7.8, sau depdsirea limitelor de timp
comunicate;

8.4.s4 primeascd raspuns, in termen de maximum 30
de zile calendaristice, la sesizarile adresate
operatorului cu privire la neindeplinirea unor
obligatii contractuale;

8.5.s4 racordeze in conditiile legii §i cu acordul scris
al operatorului alfi consumatori pentru alimentarea
acestora cu apa;

8.6.s4 solicite operatorului remedierea defectiunilor
si a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la brangament;

8.7.s4 solicite in scris verificarea contoarelor instalate
pe brangamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate, in conditiile art. 7 pet. 7.12.
8.8.s4 solicite gi si primeascd, in conditiile legii,
despagubiri sau compensatii pentru daunele
provocate lor de catre operator prin nerespectarea
obligatiilor contractuale asumate sau prin
furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ
si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin
contract sau prin normele tehnice in vigoare;

8.0.s4 sesizeze autoritatilor administratiei publice
locale competente orice deficientd constatatd in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare si sa facd propuneri vizand
inliturarea acesteia, imbunitagirea activitatii si
cresterea calitatii serviciilor;

8.10.s4 renunte, in conditiile legii, la serviciile
contractate,

8.11.sd primeascd si sa utilizeze informatii privind
serviciile de utilitati publice care il vizeaza;

8.12.s4 se adreseze, individual sau colectiv,
autoritatilor administratiei publice locale sau centrale
ori instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau
repardrii unui prejudiciu direct sau indirect.
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Cu privire la modalitatea de aprobare, Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice stabileste
urmatoarele:

v art.8 alin.(3) ,.[n exercitarea competentelor si atributiilor ce le revin in sfera serviciilor de utilitdgi
publice, autoritdtile deliberative ale administratiei publice locale asigurd cadrul necesar pentru
furnizarea serviciilor de utilitdfi publice §i adoptd hotdriri in legdturd cu:
i)elaborarea si aprobarea regulamentelor serviciilor, a caietelor de sarcini, a contractelor de
furnizare/prestare a serviciilor si a altor acte normative locale referitoare la serviciile de utilitdfi publice,
pe baza regulamentelor-cadru, a caietelor de sarcini-cadru si a contractelor-cadru de furnizare/prestare
ori a altor reglementdri-cadru elaborate si aprobate de autoritdtile de reglementare competente;”

v’ alin.(5),,Unitdtile administrativ-teritoriale pot mandata asociatiile de dezvoltare intercomunitard avdnd
ca scop serviciile de utilitdti publice, in conditiile stabilite prin actul constitutiv si statutul asociafiei, sd
exercite, in numele §i pe seama lor, atributiile, drepturile §i obligatiile prevdzute la art. 8 alin. (3), art. 9
si art. 22 alin. (3) si (4), cu exceptia celor prevdzute la art. 8 alin. (3) lit. b)-d), H-h) si art. 9 alin. (1) lit.
d). Exercitarea atributiilor, drepturilor §i obligatiilor previzute la art. 8 alin. (3) lit. a), d'), &), i)-k), art.
9 alin. (2) lit. g), art. 27, art. 29 alin. (2) si art. 30 alin. (5) este conditionatd de primirea in prealabil a

unui mandat special din partea autoritdtilor deliberative ale unitdtilor administrativ-teritoriale membre
ale asociatiei.”

v’ alin.(5Y),,In situatia in care autoritdtile deliberative ale unitdfilor administrativ-teritoriale nu se pronunfd
asupra hotdrdrilor privind acordarea mandatelor speciale previzute la alin.(5) in termen de 3 0 de zile de
la primirea solicitdrii, se prezumd cd unitdile administrativ-teritoriale au acceptat tacit delegarea
atributiilor lor.”

De asemenea, subliniem dispozitiile Legii nr.51/2006 art.47 alin.3 lit.a si lit.e si alin.4 lit.b potrivit cérora sunt
contraventii ,, incdlcarea de cdtre operatori a prevederilor reglementdrilor tehnice si/sau comerciale, inclusiv
a reglementdrilor-cadru ale serviciilor de utilitifi publice stabilite de autoritdfile de reglementare
competente, precum si nerespectarea condifiilor asociate licentelor” si ,, neaplicarea mdsurilor stabilite cu
ocazia activitdtilor de control” sunt sanctionate cu amenda de la 30.000 lei la 50.000 lei.

Fatd de cele prezentate mai sus, supunem spre consultare publicd si aprobare completarea/modificarea
Contractului tip de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare utilizat de
societatea APAVITAL SA pentru intreaga arie delegata.

Vi informim c& incepand cu data comunicdrii prezentului Raport Asociatia va publica, spre consultare
publici, pe pagina web Www.arsacis.ro la sectiunea Anunfuri ARSACIS, completarea/modificarea
Contractului tip de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Anexam prezentei adresa emisa de APAVITAL SA nr.72924/05.12.2022, extras din Nota de Control
inregistratd la APAVITAL SA cu nr.67698/03.11.2022.

Cu deosebitd consideratie,

fmi asum responsabilitatea pentru opinia,
fundamentarea, corectitudinii intocmirii acestui inscris

ec.Carmen Apostol

— ulJe
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Str. Mihai Costéchescu nr.6 (clddire administrativa 3), Tasi

Ny — in atentia:
Domnului Director Executiv — Ing. lulian Jelea

Subscrisa, APAVITAL S.A., cu sediul in municipiul lasi, strada Mihai Costachescu,
nr.6, judetul lasi, numar de ordine in registrul comertului J22/1/1991, cod unic de inregistrare
RO1959768, cont bancar nr. RO47RZBR0000060003107233 deschis la Raiffeisen Bank,
Sucursala lasi, telefon 0232/215410, fax 0232/212741, legal reprezentatd prin Director
General - dr. ing. Mihail DORUS, avand in vedere Nota de control ANRSC inregistratd cu
nr.67698/03.11.2022 (atasata): _

> Pentru indeplinirea masurii 6.2: Apavital S.A. lasi va solicita Asociafiei de
Dezvoltare Intercomunitard ,ARSACIS”, completarea Contractului de delegare, prin
detalierea modului de finantare de cétre utilizatori a executiei bransamentului si
eliminarea din contract a obligatiilor utilizatorilor de a suporta contravaloarea racordurilor
de canalizare va solicitam completarea Contractului de Delegare a Gestiunii in
sensul actualizarii de comun acord a Art.8 din Dispozitii speciale — Partea de Apa si a
Art.7 din Dispozitii speciale — Partea de Canalizare, mentionate la pag.35-36 a Notei de
control a ANRSC nr.67698/03.11.2022, in concordantd cu dispozitile art. 3, lit. i) si
art.28 alin. (2) din Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006,
republicatd cu modificarile si completarile ulterioare si a art.110 alin. (1) si a art.144 alin.
(1) a Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare aprobat
prin Ordinului Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 88/2007.

Prezenta adresa constituie respectarea termenului de aducere la indeplinire a
masurii 6.2. dispusd de A.N.R.S.C. (15.12.2022), privind solicitarea Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara ,ARSACIS”, de completare a Contractului de Delegare a
Gestiunii.

> Pentru indeplinirea masurii 6.3: Apavital S.A. lasi, impreund cu Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitard ,ARSACIS”, va lua toate mdsurile pentru inserarea in
contractele de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apé si de canalizare a
prevederilor art.8 pct. 8.3 din Contractul-cadru aprobat prin Ordinul A.N.R.S.C.
nr.90/2007, va solicitim completarea Contractului tip de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in sensul adaugarii/introducerii la
Capitolul 1V: ,Drepturile si obligatiile utilizatorului”, a clauzei prevazute de art. 8 pct. 8.3.

8.C. ApaVital S.A. lagi AT
Capital social subscris gi virsat 78.872.243 lei; NIRC: J-22-1-91; COD SIRUES: 543040; Y.

CUI: 1959768 AF:R; Gont Raiffeisen Bank S.A. ~ Agentia lagi: ROA7RZBRQ000060 10723'& ¢

Cont Trezorerie lagi: RO17TREZ4065069XXX002179 /' /

intocmit de: inﬁﬂ!&{lmu Verificat de: Sef Servidiu Téhnic ing. Traian OLINICI

8
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din Contractul — cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare.

Art. 8 pct. 8.3 din Contractul — cadru aprobat prin Ordinul nr. 90/2007 prevede ca
utilizatorul are dreptul:

o ,8.3. sé beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii
in valoare de 30%/luna din valoarea facturii curente, in urmétoarele situatii:
= a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct. 7.4;
* b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pct. 7.8, sau
depasirea limitelor de timp comunicate”.

Din compararea Contractului tip utilizat de APAVITAL S.A. cu prevederile
Contractului — cadru aprobat prin Ordinul nr. 90/2007 a rezultat c& art. 7 pct. 7.4 si pct.
7.8., la care face trimitere art. 8 pct. 8.3. citat deasupra, sunt identice cu art. 7 pct. 7.4. Si
pct. 7.8. din Contractul tip utilizat de APAVITAL S.A., astfel ca textul ce trebuie introdus
ramane in forma reglementata de Ordinul citat.

In ceea ce priveste modalitatea de completare a Contractului tip APAVITAL,
intrucat Contractul in discutie este anexa a Regulamentului serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare, sunt aplicabile prevederile art. 12 alin. 1 lit. h) din Legea nr.
241/2006 corob. cu art. 5 alin. 2 lit. I) si art. 16 alin. 3 lit. f) din Statutul ARSACIS, fiind
obligatorie aprobarea completirii/adidugarii de citre adunarea membrilor asociati al
ARSACIS.

Termenul de aducere la indeplinire a masurii 6.3. dispusi de A.N.R.S.C.

este de 15.03.2023.

Va multumim pentru colaborare.

Cu stim3,

www.apavital.ro
contact@apavital.ro

213
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5.6. Nivelul pierderilor aferente sistemelor de alimentare cu apa,
administrate, nu este aprobat de citre adunarea generalé a AD.I
LJARSACIS”, incalcandu-se prevederile art. 36 alin. (6) din Legea nr.
241/2006, prin care se€ dispune cd la fundamentarea preturilor si tarifelor
operatorii pot s3 solicite o cotd corespunzatoare pierderilor justificate de
starea tehnica a sistemelor de alimentare Cu apa si de canalizare, jar nivelul
acestei cote se aproba de citre adunarea generala a asociatiei de dezvoltare
intercomunitara pe baza bilantului apei.

Trebuie mentionat c& prin adresa nr. 62198/17.12.2020, nivelul
acestor pierderi au fost inaintate, de citre operator, spre aprobare,
Asociatiei, dar, pand la data controlului adunarea generald a Asociatiei de

Dezvoltare Intercomunitara JARSACIS" nu a adoptat hotdrarea de aprobare
a acestora.

6. Masuri:

6.1. Apavital S.A. Tasi va intocmi si va transmite la A.N.R.S.C. cererea
de modificare a conditiilor asociate licentei, in sensul acordarii permisiunii
de prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in unitdtile
administrativ - teritoriale ale comunelor Ciortesti si Siretel, din judetul lasi
si comuna Ion Creang3, din judetul Neamt .

Termen: 30.11.2022

6.2. Apavital S.A. lasi va solicita Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara LARSACIS”, completarea Contractului de delegare, prin
detalierea modului de finantare de citre utilizatori a executiei
bransamentului si eliminarea din contract a obligatiilor utilizatorilor de a
suporta contravaloarea racordurilor de canalizare.

Termen: 15.12.2022

6.3. Apavital S.A. lasi, impreund cu Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara LARSACIS”, va lua toate masurile pentru inserarea in
contractele de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare a prevederilor art. 8 pct. 8.3 din Contractul-cadru aprobat prin
Ordinul A.N.R.S.C. nr. 90/2007.

Termen: 15.03.2023

6.4. Apavital S.A. Tasi va intocmi si solicita avizarea planul de afaceri
s e

Eru perioada ramasi pand la finalizarea implementril  SEELe iy de
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tarifare, conform prevederilor din Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr.
231/2022 privind aprobarea Metodologiei de evaluare a modului de
implementare a strategiilor de tarifare elaborate fin conformitate cu
Metodologia de analizd cost-beneficiu pentru investitiile in infrastructura de
ap#, aprobatd prin Hotdrarea Guvernului nr. 677/2017.

Termen: 11.12.2022

6.5. Apavital S.A. lasi va transmite A.D.I. ,ARSACIS”, in vederea
aprobérii cotei corespunzatoare nivelului pierderilor de apd ale sistemelor
administrate de operator, in conditiile dispozitiilor art. 36 alin. (6) din Legea

Termen: 30.11.2022

Prin prevederile art. 47 alin. (4) lit. b) din Legea serviciilor comunitare
de utilitdti publice nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice
actualizatd ,constituie contraventie in domeniul serviciilor de utilitdti publice
si se sanctioneazd cu amenda de la 30.000 lei la 50.000 lei ... neaplicarea
masurilor stabilite cu ocazia activitatilor de control”.

Prezenta nota de control contine un numér de 39 (treizeci si noud)
pagini si s-a intocmit in 3 (trei) exemplare, dintre care un exemplar pentru
societatea Apavital S.A. Tasi.

La terminarea actiunii de control, echipa A.N.R.S.C. a restituit toate
documentele originale puse la dispozitie de citre societatea Apavital S.A.
Tasi.

Nota de control a fost comunicatd si inregistrata la registratura
societdtii Apavital S.A. Tasi cu nr. n@z‘?@?ﬁﬁ.../oan.zozz si a fost inregistrata
in RUC, seria A nr. 2293593 la pozitia 155.

Echipa de control AN"V\SC
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Anexa nr.1 la Hotararea nr.

CONTRACT de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
CAPITOLUL I: Pirtile contractante

Art. 1
APAVITAL S.A, cu sediul social in lasi, Str. Mihai Costichescu, nr. 6, Jud. Iasi, numar de ordine in registrul
comertului J-22-1-1991, Cod unic de inregistrare 1959768, Cont bancar nr. RO47RZBR0000060003107233,
deschis la Raiffeisen Bank, Sucursala Tasi, tel. 0232-215410, fax 0232-212741, reprezentatd prin Director
Comercial — ing. Romeo Casian, in calitate de Operator, pe de o parte,

si
Subsemnatul , CNP R
legitimat cu , seria , numar , eliberat de , la data de .

avand calitatea de

[] persoana fizicd / (reprezentant persoand  fizicd conform imputernicirii (se anexeazd la contract),
Nume Proprietar , CNP

legitimat cu , Seria , numar. , eliberat de _, ladatade

e

)

[ reprezentant al societatii comerciale / institutia/ asociatiei de locatari/proprietari
(inmatriculatd la Registrul comertului

cu nr. , codul fiscal , codul unic de
inregistrare contul  nr. , deschis la
_)/(autorizatd prin incheierea judecdtoreascd nr. emisd de
Judecatoria cod fiscal contul nr.
deschis la ~); avdnd
calitatea de , (se trece calitatea celui care semneazd valabil
contractul: presedinte, director general etc.) (imputernicirea, mandatul se anexeazd la contract)
domiciliat (cu sediul) in strada , Ir. , bl. 5
sC. , etaj , ap. , localitatea , judetul ,
telefon/fax , email

in calitate de utilizator, pe de alta parte, au convenit si incheie prezentul contract de prestéri servicii de alimentare
cu apa si de canalizare, cu respectarea urmitoarelor clauze:

CAPITOLUL II: Obiectul contractului

Art. 2
2.1. Obiectul prezentului contract il reprezinta furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu api potabild (si/sau
industriald) si de canalizare a apelor uzate menajere, ordsenesti si pluviale, in conditiile prevazute de prezentul
contract.
2.2. Contractul stabileste relagiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre instalatia interioard a
utilizatorului si reteaua publicd care este constituitd de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu
apd, respectiv caminul de racord pentru sistemul de canalizare.
2.3. Punctul de delimitare intre operator si utilizator este caminul de brangament (sectiunea iesirii din contor in
sensul de curgere a apei), pentru alimentarea cu apd, si cdminul de racord (aflat pe domeniu public), pentru
preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.
in cazul cand bransamentul nu este inca contorizat sau in situatia in care contorul este amplasat la subsolul
condominiului, punctul de delimitare intre refeaua operatorului si cea a utilizatorului va fi considerat la punctul de
bransare, la reteaua publica.
2.4. Prestarea altor activitati conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor contracte
de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de prevederile prezentului contact.
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Art.3
Prezentul contract s-a incheiat pentru un numar de persoane si locuri de consum conform anexei nr.1.

Art. 4
in anexa nr. 2. la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind furnizarea apei,

gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum $i conditiile de acceptare la deversarea in
retelele publice a apelor uzate, valabile la data semnirii contractului.

Art. 5
5.1. Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare se incheie intre
operator si utilizator pe duratd nedeterminata.
5.2. Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului cu un preaviz de 30 zile numai dupa achitarea la
7i a tuturor debitelor datorate cdtre operator. Rezilierea contractului se poate face si din initiativa operatorului
pentru neindeplinirea obligatiilor utilizatorului, cu un preaviz de 15 zile.

CAPITOLUL IIL: Drepturile si obligatiile operatorului

Art. 6
Operatorul are urmiitoarele drepturi:

6.1. si factureze si si Incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu api si de canalizare
furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publica locald;

6.1.1. si factureze cheltuielile suplimentare rezultate din depasirea incércarilor in poluanti ai apelor uzate, fata de
valorile avizate de operator si a valorilor eventualelor pagube produse atét operatorului cét si tertilor conform
metodologiei stabilite in Contract — Anexanr.3

6.2. si aplice penalitati egale cu nivelul dobéanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in cazul
neachitarii facturilor la termen;

6.3. si asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;

6.4. s initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor acestuia
ori de cte ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

6.5. si aibd acces la instalagiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru
verificarea respectirii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritatii sau pentru debransare, n caz de neplatd
sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daca se afla pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii,
verificarii metrologice sau integritatii acestuia, la echipamentele de mésurd montate pe Surse proprii si pe
evacuirile in sistemul public de canalizare in vederea citirii consumurilor precum si accesul la orice moment la
sectiunea de control a apelor uzate. Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

6.6. si stabileasca conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate de autoritatea de
reglementare competenta;

6.7. si desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fard obtinerea avizelor legale i sd sesizeze autoritétile
competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari intentionate ale componentelor
sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare; Sunt considerate consumuri clandestine si cazurile cand
consumul se face prin ruperea sigiliilor, demontarea contorului, montare inversa, by pass la contor,
demontare/distrugere Cyble si alte modalititi de sustragere a consumului fird a fi inregistrat de aparatura de
masurd.

6.8.1. si intrerupa furnizarea apei, numai dupd (minim) 5 zile lucratoare de la primirea de catre utilizator a unei
notificari constind in comunicarea scrisa facuta de operator i transmisd prin curier sau prin scrisoare recomandata
adresatd utilizatorului, in urmatoarele situatii:

a) utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentd, precum si alte
obligatii de platd neonorate la scadentd operatorului (majorari, cheltuieli de judecatd, etc.) indiferent de natura,
cuantumul sau vechimea lor;

b) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu apd a altor
utilizatori;

¢) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotarare judecatoreascd
definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii aferente infrastructurii edilitar-
urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;
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d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a monta,
verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la instalatiile administrate
de operator, cAnd acestea se afld pe proprietatea utilizatorului;

¢) bransarea sau racordarea, fara acordul operatorului la instalatiile altui utilizator ori schimbarea, fara
acordul operatorului, in cadrul unor lucrari de reparatii capitale, reconstruiri, modificiri, modernizari sau extinderi,
a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalaiilor de utilizare;

f) utilizatorul foloseste in instalatia interioarda pompe cu aspirafie din reteaua publica direct sau prin
bransamentul de apa, fara avizul operatorului.

g) neincadrarea in termenii obligatiilor contractuale ale utilizatorului , dupa expirarea preavizului de 15
zile dat de furnizor , care duce la rezilierea contractului.

6.8.2. si intrerupa furnizarea apei dupd 15 zile calendaristice de la expedierea catre utilizator a unei notificari
constand in comunicarea scrisa facutd de operator si transmisd prin curier sau prin scrisoare recomandatd adresatd
utilizatorului, in urmatoarele situatii:

a) la incilcarea oricdror altor obligatii prevazute in: contract, regulamentul serviciului de alimentare cu apa
si canalizare si legislaia in materie.

b) daca utilizatorul refuzad incheierea unui nou contract ori perfectarea sau reactualizarea contractului
existent in conditiile modificarii reglementarilor sau conditiilor tehnico —economice care au stat la baza incheierii
acestuia.

Procedura de notificare se considerd indeplinita si in cazul unui eventual refuz de primire a acesteia de catre
utilizator, sau o avizare — lipsa de la domiciliu din partea utilizatorului.

6.8.3. sd intrerupd furnizarea apei la cererea utilizatorului.

6.9. si verifice si si constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie si corespunda
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de brangament;

6.10.1. sa aplice penalitatile prevdzute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseazd in refeaua
publica de canalizare ape uzate care depisesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori stabilite prin
Anexa nr.3 la Contract si care depasesc capacitatea de prelucrare a statiei de epurare.

6.10.2. constatarea si aplicarea penalitatilor se va realiza conform normativelor de aplicare in vigoare.

6.10.3. constatarea abaterilor privind depasirea concentrafiilor maxime admise ale impurificatorilor din apele uzate
se realizeazi conform articolului nr. 3.1. din Anexa nr.3 la Contract. Utilizatorului i se va comunica in scris
depisirea constatatd in vederea ludrii masurilor imediate de intrare in legalitate si pentru aplicarea in continuare a
metodologiei de stabilire a calitdtii apelor uzate deversate la canalizare. Utilizatorul poate solicita prelevarea de
probe suplimentare pentru stabilirea calititii apelor uzate evacuate in luna monitorizatd, urménd sd achite
contravaloarea analizelor suplimentare efectuate de operator.

6.11. s suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile in care timp de 3
luni de la data intreruperii alimentarii cu apd prevazute la pet. 6.8 (1) lit. a) si/sau b) nu sunt indeplinite conditiile
de reluare a furnizirii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupa acest termen, operatorul va factura, pentru toata
durata de Intrerupere, o cota reprezentand 30% din ultima factura emisa de operator atdt pentru apd, cat si pentru
canalizare si contravaloarea preludrii apelor pluviale la canalizare pentru toata aceasta perioada.

6.12. si limiteze sau si intrerupd furnizarea serviciului de alimentare cu apd, dar nu mai mult de 24 de ore, in
urmétoarele conditii:

a) cand este periclitatd viafa sau sdnatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa;

¢) pentru executarea unor manevre si lucrdri care nu se pot efectua fara intreruperi;

6.13. si stabileascd lucrari de revizii, reparafii si de intretinere planificate la refelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea lucrarilor se va programa astfel
incét perioada si numarul de utilizatori afectati si fie cat mai mica.

Art. 7
Operatorul are urmitoarele obligatii:
7.1. si respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;
7.2. si respecte prevederile reglementdrilor emise de autorititile de reglementare competente, asociatia de
dezvoltare intercomunitard (ARSACIS) si de autoritatile administratiei publice locale;
7.3. sd respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii sau prin
hotirarea asociatiei de dezvoltare intercomunitare (ARSACIS) de dare in administrare;
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7.4. si asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizici si calitativi previzuti de legislaia
in vigoare, cu exceptia cazurilor de intrerupere in alimentarea cu energie electrica, avariilor si cazurilor de fortd
majora;

7.5. sa asigure funcfionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati;

7.6. si preia apele uzate la parametrii previzuti de normativele in vigoare;

7.17. sa efectueze analiza calitativd a apei furnizate;

= .8. si aducd la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media si/sau prin afigare la
utilizator dupa caz, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si pluviale, in cazul unor
lucriri de modernizare, reparatii si intretinere planificate;

7.9. si ia misuri pentru remedierea defectiunilor apdrute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la reteaua
publica de apa si de canalizare se ofectueazd in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea
pagubelor care se pot produce. Demararea lucrdrilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in
termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odata cu demararea lucrarilor se va comunica utilizatorului durata
interventiei cu exceptia situatilor cand se trece imediat la remedierea defectiunilor.

Depisirea limitelor de timp prevazute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea autorizatiei de
construire;

7.10. pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si pluviale care
depasesc limitele prevdzute in contract, operatorul va suporta despagubirile datorate utilizatorului. Solicitarea
despagubirilor se va face in scris si in termen de 5 zile lucrétoare de la producerea pagubei. Pentru intreruperile
care depasesc 24 de ore, operatorul este obligat sd asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apa ale
utilizatorului care solicité o astfel de prestaie;

7.11. si evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsé in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul public
de alimentare cu apd si de canalizare; evacuarea apei nu exonereaza operatorul, in cazul vinei dovedite, de plata
unor despagubiri stabilite in conditiile legii;

7.12. si exploateze, sa intretind, sd repare si si verifice contoarele instalate la bransamentul fiecdrui utilizator.
Verificarea periodicd se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suportd de catre operator.
Contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator, suspecte de inregistriri eronate, se demonteaza de operator
si se supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat. in cazul in care verificarea se face la cererea
utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile de verificare,
montare si demontare vor fi suportate conform Ordin 29/N/1993, astfel: de cétre utilizator dacd contorul a fost
admis din punct de vedere metrologic, de catre operator daca contorul a fost respins d.p.d.v. metrologic cu valori
superioare (a inregistrat mai mult decét volumul de apa tranzitat prin contor). In situatia in care contorul supus
verificarii a fost declarat respins cu valori inferioare (a inregistrat mai putin decat volumul de apa tranzitat prin
contor) cheltuielile de montare demontare vor fi suportate de utilizator. In cazul in care la verificarea metrologica
contorul a fost declarat respins operatorul va proceda si la o rectificare a facturdrii luand in calcul un consum
stabilit ca o medie a consumurilor zilnice anterioare pe un an de zile. Atunci caAnd media consumului nu se poate
face pe un an de zile, se va lua in calcul media cantittilor inregistrate existente in evidenta operatorului. Perioada
pentru care contorul este considerat respins metrologic este perioada de timp scursa de la ultima facturd si pana la
data verificarii metrologice prin care s-a constatat deficienta in functionare a contorului.

7.13. si echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare brangamentele existente ale utilizatorului in punctul de delimitare a
instalatiilor, in termenele stabilite de consiliile locale in conformitate cu prevederile legale.

7.14. si schimbe, pe cheltuiala sa (cu exceptia cazurilor in care vina apartine utilizatorului), contorul instalat la
bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-a constatat ci este defect, in termen de maximum 5 zile
calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 7 zile de la sesizare. Cand
schimbarea survine unei cauze datorate utilizatorului cheltuielile aferente vor fi suportate de acesta ;

7.15. si aduci la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin mass
media ori prin adresa atasata facturii;

7.16. in cazul in care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului sau inundarea caminului de bransament,
operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv sa solicite utilizatorului
remedierea defectiunilor la refeaua interioard, in cazul in care inundarea ciminului se datoreaza culpei acestuia. in
toate cazurile in care deficientele constatate sunt din culpa utilizatorului, cheltuielile de remediere 1i revin acestuia;
717. si nu deterioreze bunurile utilizatorului si sd aducd partile din constructii legal executate, care apartin
utilizatorului, la starea lor initiald, daca au fost deteriorate din vina sa;

7.18. si acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa,
conform prevederilor legale in vigoare;

7.19. si furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitéi platite de acesta;
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7.20. s anunte utilizatorul prin comunicate ctre mass media in cazul in care este afectat de limitérile sau
intreruperile planificate in modul stabilit prin contract si si comunice durata planificata pentru intreruperile
necesare executirii unor lucrdri de intreinere §i reparatii, conform art. 7.8 si art. 1.9;
7.21.s4 plateascd toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu anuntd utilizatorul din timp, prin mass media locald, cu privire la limitdrile sau la intreruperile
programate;

b) dupa intreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile lucritoare dupd
indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;
7.22. si acorde, la cerere, bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate
si cantitate prevézuti in contract:

a) nu livreaza apa potabild in conditiile stabilite in contract;

b) nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabila furnizaté la brangament, conform prevederilor din
contract;
7.23. in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a fost intrerupta din vina
utilizatorului (neplata, neremediere pierderi interioare, etc.), reluarea acesteia se va face in termen de maximum 5
zile lucritoare de la inliturarea cauzelor care au condus la aceasta actiune; cheltuielile justificate aferente sistarii,
respectiv reludrii furnizarii/prestarii serviciului se suporta de utilizator.
7.24.1. a fiecare citire a contorului de brangament, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distanta, sa lase
o instiintare scrisé din care sa reiasi:

a) data i ora citirii;

b) indexul contorului;

¢) numele si prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;
Neparticiparea reprezentantului utilizatorului la citire nu constituie motiv de refuz al platii facturii astfel intocmite.
Utilizatorul va lua la cunostintd de datele citite din instiintare si/sau facturd.
7.24.2. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii ciminului de brangament, operatorul are
obligatia ca pand la data limitd de emitere a facturii sa:

a) goleascd caminul de apa;

b) citeasca contorul de bransament;

¢) si remedieze defectiunea din refeaua operatorului care a facut posibild inundarea caminului;

d) si emita factura pe baza citirii efectuate;
=24.3. in cazul in care operatiile prevézute la pet. 2 conduc, din motive justificate, la emiterea facturii dupd data
de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat in factura,
regularizarea efectuandu-se in factura urmétoare.

CAPITOLUL IV: Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art. 8
Utilizatorul are urmitoarele drepturi:
8.1. si utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare in conditiile
prevazute in contract;
8.2. si conteste in scris facturile in termen de zece zile de la data emiterii, atunci cand constatd diferente intre
consumul facturat si cel realizat;
8.3. si beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/luni din
valoarea facturii curente, in urméitoarele situatii:
a)nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct. 7.4
b)neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pct. 7.8, sau depisirea limitelor de timp
comunicate;
8.4. si primeascd rdspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizérile adresate operatorului cu
privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;
8.5. si racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru alimentarea acestora
cu apa,
8.6. si solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie sau
la bransament;

8.7. si solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe brangamentul propriu, suspecte de inregistréri eronate, in
conditiile art. 7 pet. 7.12.
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8.8. si solicite si sa primeasca, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de
catre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii
inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

8.9. si sesizeze autoritdtilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatatd in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare §i sa faca propuneri vizand inlaturarea
acesteia, imbunitairea activitatii si cresterea calitatii serviciilor;

8.10. si renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

8.11. si primeasca si sé utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza;

8.12. si se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor
judecatoresti, in vederea prevenirii sau repardrii unui prejudiciu direct sau indirect;

8.13. si refuze prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau cedarea citre terti.

Art. 9
Utilizatorul are urmitoarele obligatii:
9.1. s respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu api si de canalizare prevazute
de legislatia in vigoare;
9.2. s& accepte limitarea cantitativd in caz de avarie sau secetd si sau intreruperea temporard a furnizarii/prestarii
serviciului pentru executia unor lucrari prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a
infrastructurii tehnico-edilitare;
9.3. si respecte in punctul de descarcare in reteaua de canalizare conditiile de calitate a apelor, potrivit normelor si
normativelor in vigoare, avizul operatorului si regulamentul de functionare a serviciului
9.4. in cazul in care cdminul de bransament si/sau contorul de bransament se afld pe proprietatea utilizatorului sau
la limita proprietatii, acesta va asigura curitenia, va intretine in stare corespunzitoare, va asigura integritatea
sistemelor de masurare in concordantd cu Ordin 29/N/1993, va asigura accesul operatorului la contor pentru
efectuarea citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de sistare a furnizarii serviciilor pentru nerespectare
clauze contractuale, de intretinere si de interventii;
9.4.1. orice reparatie sau inlocuire de contor care se datoreazi unei cauze striine de vointa operatorului (inghet,
incendiu, soc exterior) sunt efectuate de operator pe cheltuiala exclusiva a utilizatorului. Tot pe cheltuiala
utilizatorului se efectueaza si verificarea metrologicd a contorului in cazul in care sigiliile aplicate de catre
operator au fost rupte, suplimentar se va imputa utilizatorului §i un consum clandestin calculat conform art.
11.(1)(a) alin.2. Acelasi lucru fiind valabil si la constatarea lipsei contorului din instalatie, sau altd operatiune care
sa influenteze indicatiile contorului de bransament.
9.5. 54 nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face prin manevrarea
robinetului/vanei de dupa contor. Sa nu aducd nici un fel de modificari la schema de montaj a echipamentului de
masurare.
9.6. sa nu foloseascd in instalatia interioara pompe cu aspiratie din refeaua publica, direct sau prin brangamentul de
apa,
9.7. si ia masuri pentru prevenirea inundsrii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe
coloanele de scurgere din subsol;
9.8. si aducd la cunostintd operatorului, in termen de 15 zile lucritoare, orice modificare a datelor sale de
identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 1 la contract a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate
serviciile contractate si a adresei la care operatorul urmeaza sa trimita facturile, precum si ori ce alte modificari
intervenite in cursul deruldrii contractului care conduc la modul de stabilire a consumului si implicit la emiterea
corecta a facturilor(numarul de persoane rezidente, suprafata construita / neconstruita, schimbarea profilului de
activitate etc.);
9.9. s3 asigure pentru apele uzate si meteorice pluviale conditiile de descarcare prevazute de operator in avizul de
bransare/racordare;
9.10. sd asigure integritatea, intrefinerea si repararea instalatiilor interioare de api si de canalizare;
9.11. si solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la instrainarea
imobilului;
9.12. s nu construiasca sau si amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecta distantele de siguranta
fata de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie, iar pe cele construite sau amplasate
ilegal si le desfiinteze;
9.13. si nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decét cu acordul operatorului si sa
notifice operatorul in termen de 5 zile de la instalare despre existenta in interiorul proprietatii a unor alte instalatii
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de alimentare cu api ce nu provin din sistemul public de distributie in vederea facturdrii debitelor utilizate din
acestea si deversate in canalizarea publica.

9.14. si nu practice comunicdri sau racorddri intre conductele de api rece potabild si conductele altor sisteme din
interiorul constructiilor (apd caldd menajera, incalzire,surse proprii, etc..)

9.15. utilizatorului ii este interzisd utilizarea apei in alte scopuri decat pentru folosintd proprie, s o pund la
dispozitie, gratuit sau nu, unei alte persoane fizice ori juridice sau unui intermediar, cu exceptia cazurilor de
incendiu.

9.16. si exploateze, sa intretind, sa repare si si verifice metrologic echipamentele de mdsurd montate pe sursele
proprii si/sau pe evacudrile in sistemul de canalizare. Interventiile, de orice natura, efectuate la  aparatelor de
masurd montate pe sursele proprii si/sau pe evacudrile in sistemul de canalizare se vor face numai in prezenta unui
delegat din partea operatorului;

9.17. si nu utilizeze apa furnizatd in situatia in care constatd ci nu este corespunzitoare din punct de vedere
organoleptic (culoare, gust, miros) si s anunte imediat operatorul in asemenea cazuri.

9.18. sa prezinte la contractare un act in care sunt consemnate suprafetele totale ale incintelor construite $i
neconstruite pe care le detine si sd dea o declaratie pe proprie raspundere in acest sens, pe care operatorul isi
rezerva dreptul sd o verifice ulterior in teren printr-un delegat propriu.

9.19. si achite contravaloarea serviciilor in termenele prevazute in contract.

CAPITOLUL V: Stabilirea cantitatii de apa furnizati si a celei evacuate in refeaua de canalizare

Art. 10
10.1. data citirii contorului este in perioada Data emiterii facturii este
pan la 15 ale lunii urmatoare.
10.2. in cazul schimbirii perioadei de citire a contoarelor, noua perioada va fi comunicatd utilizatorului impreund
cu factura anterioard lunii in care citirea se va efectua la data modificata.
10.3. la utilizatorii casnici, al{ii decat asociatiile de locatari/proprietari, citirea contoarelor se efectueazd de
operator din sase in sase luni ocazie cu care se va efectua si regularizarea consumurilor facturate (din doud in doud
luni) pan la acea data. Cantitatile facturate pot fi estimate conform art.11.1 (a) alin. 1, in cazul in care utilizatorul
nu transmite citirea contorului pana la data facturdrii.

Art. 11
Stabilirea cantitatii de apa furnizatd si a celei evacuate in refeaua publica de canalizare se va face astfel:

11.1. cantitatea de apa furnizata se stabileste (se bifeazd una din variantele):

[] a) pe baza inregistrarilor contorului de brangament montat in cdminul de brangament;

Atunci cand din diferite motive (contor imposibil de citit, sau lipsd acces; contor blocat sau distrus prin
inghet sau soc mecanic; lipsa din instalatie sau respins metrologic; violare sigiliu metrologic sau de by-pass ) nu se
poate stabili volumul de apa ce urmeazi a fi facturat in baza citirii indexului contorului, consumul se calculeazd ca
o medie a consumurilor zilnice anterioare pe un an de sile. Atunci cAnd media consumului nu se poate face pe un
an de zile, se va lua in calcul media cantitdtilor inregistrate existente in evidenta operatorului iar daca nici aceasta
nu existi (utilizator nou) conform Ordin29/N/1993.

Corectarea unei facturi emise, in care cantitatea a fost inscrisd eronat, se va efectua cu ocazia emiterii facturii
urmitoare, prin regularizare.

Pentru situatiile de consum clandestin, prejudiciul creat operatorului, se considera ca fiind cantitatea
calculatd conform indicatiilor contorului, sau stabiliti conform Ordin29/N/1993 pentru utilizatorii necontorizati. in
ambele situatii cantitatea se multiplica cu trei si se aplicd pentru o perioadd de maxim 36 de luni anterioare
depistarii (atunci cand aceasta perioadd nu se poate determina) la tarifele in vigoare la data constatarii. Aceiasi
modalitate de calcul se aplicd si in cazul in care utilizatorul deverseazd clandestin apd uzata in refeaua de
canalizare.

[] b) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitétilor de apd in sistem pausal, astfel cum sunt
stabilite conform normativelor in vigoare (Ordin29/N/1993), pentru bransamentele necontorizate.

11.2. cantitatea de apa preluata in reteaua publicd de canalizare se stabileste ca fiind (se bifeaza una sau mai multe
variante):

[] a) pentru utilizatorii casnici din imobile tip condominiu si utilizatorii casnici care desfagoard activitate
economicd, in procent de 100% din volumul de apa potabil;
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[] a. a) pentru utilizatorii casnici individuali, persoane fizice, in procent de 80% din volumul de apa
potabild stabilit conform art. 11.1

[] b) pentru agentii economici, institutii publice, care au calitatea de utilizator, ca fiind egald cu cantitatea
de ap3 consumata,

[] ¢) ca fiind egald cu cantitatea de apd consumatd, din care se scade cantitatea de apa ramasi inglobata in
produsul finit stabilita conform breviarului de calcul din anexa nr. 3 la contract;

[] d) pe baza citirii aparatelor de mésura avand caracteristicile previzute in anexa nr. 1;

[] e) cantitatea de apd uzatd evacuata de citre utilizatorii care au sisteme proprii de alimentare cu apa si
care evacueazi apa uzatd in refeaua publicd de canalizare, se stabileste ca fiind n procent de 100% din volumul de
apa inregistrat de contorul montat pe sursa proprie, cu avizul operatorului

11.3. stabilirea cantitatii de apa pluviald (Qu) preluatd in refeaua de canalizare se determind prin fnmultirea
cantititii specifice de apé pluviala comunicatd de Autoritatea Nationald de Meteorologie pentru luna anterioard
emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator (cu
exceptia persoanelor fizice si a asociafiilor de proprietari/locatari), verificate cu datele din actul de proprietate si cu
coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006, si anume:

- 0,85 — pentru suprafetele construite (SC);

- 0,05 — pentru suprafete neconstruite (SN),

utilizand relatia de calcul analitic:

Qm = (SC X 0,85 + SN X 0,05) X k unde:

K = cantitatea specifici de apa pluviald comunicatd de Autoritatea Nationala de Meteorologie pentru luna

anterioard emiterii facturii (exprimata in mc).

Art. 12
12.1. in cazul defectirii contorului de bransament din vina utilizatorului cantitatea facturatd va fi determinatd
conform Art.11.1 (a) alin. 1, ca medie a consumurilor pe ultimele 12 luni sau in pausal daca nu exista un istoric al
consumurilor, la care se adaugd, separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii acestuia. In cazurile in care
contorul de brangament este declarat respins in urma verificarii metrologice, calculul consumului de apa pentru
perioada cuprinsd de la ultima citire facturatd si pand la demontare se face tot conform Art.11.1 (a) alin. 1. iar
cheltuielile aferente sunt suportate conform Art.7.12.
12.2. la schimbarea contorului in vederea reparrii sau verificarii metrologice periodice, operatorul are obligatia de
a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare despre
operatiunea respectiva, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este programatd actiunea si vor completa un
document in care sunt trecute cel pufin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

¢) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza,

f) seria sigiliului cu serie unicd de identificare;

g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.

CAPITOLUL VI: Tarife, facturare si modalititi de plata
Art. 13
13.1. operatorul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare va practica preturile si tarifele aprobate

potrivit prevederilor legale In vigoare.

13.2. modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului in scris sau prin mass media locala,
cu minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret.
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Art. 14
14.1. facturarea se face lunar, sau o dati la doud luni in cazul utilizatorilor casnici altii decét asociatiile de
locatari/proprietari,in baza prefurilor si tarifelor aprobate si a cantitatilor efective determinate sau estimate potrivit
prevederilor contractuale.
14.2. in cazul facturdrii unor cantita{i estimate, regularizarea consumului se realizeazi fizic si valoric la prima
citire a contorului .
14.3. factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecdrui punct de consum, cantititile facturate, pretul/tariful
aplicat, inclusiv baza legald, cantitatea de apa ce ar reveni in sistem pausal operatorilor economici cuprinsi in
anexa nr. 1, cantitatea de apa uzata si pluviala.

Art. 15
15.1. factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare se emite cel mai tarziu
pani la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorul este obligat sa achite
facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadenta de 15 zile de la data
emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadenta se inscriu pe factura.
15.2. neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de intirziere, dupa
cum urmeaza:

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementdrilor legale in vigoare;

b) penalititile se datoreaza incepénd cu prima zi dupd data scadentei;

¢) valoarea totald a penalitdtilor nu poate depisi cuantumul debitului si se constituie venit al operatorului.
15.3. nerespectarea de catre utilizator a conditiilor calitative i cantitative de descdrcare a apelor uzate in sistemele
publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de operator potrivit
reglementdrilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalitti i despdgubiri pentru
daunele provocate.

Art. 16
Facturile si documentele de platd se transmit de operator functie de optiunea utilizatorului (se bifeaza una din
variantele) astfel:

[[] la casieria furnizorului situata fn ....................

[] la sediul bancii care deserveste utilizatorul si este previzut in prezentul contract in cazul in care intre

operator §i respectiva unitate bancara este incheiat un contract in acest sens;

[ prin serviciul postal sau de curierat la adresa din contract a utilizatorului sau la adresa :.......c.coooenen.

] prin intermediul postei electronice 18 adresa fu. . vt
fn cazul expedierii facturii la adresa utilizatorului prin posta, curierat sau posta electronicd, operatorul nu-si asuma
nici o raspundere dacd acesta nu primeste factura din motive independente de vointa expeditorului. In aceastd
situatie utilizatorul se obligd sa se intereseze despre sumele de plati la sediul operatorului, termenul legal de
achitare a facturii rimanand cel prevazut de lege.

Art. 17
Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmitoarele modalitafi:
a) in numerar, la casieria operatorului;
b) cu fila CEC;
¢) cu ordin de plata;
d) alte instrumente de platd (cont bancar, ATM,etc.).

Utilizatorul [] este / [] nu este de acord ca operatorul sa prelucreze datele personale in scop de marketing sau sa
le cedeze catre terti.

Art. 18
18.1. in cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneaza obiectul platii, se considerd achitate facturile in
ordine cronologica. Imputarea platilor pe facturi se va face in ordinea scadentei acestora, achitdndu-se cu prioritate
eventualele penalitati.
18.2. in functie de modalitatea de platd, aceasta se considerd efectuatd, dupd caz, la una dintre urmétoarele date:

a) data certificarii platii de catre unitatea bancard a operatorului pentru ordinele de platd;

b) data certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de platd legale;

¢) data inscrisd pe chitanta emisa de casieria operatorului.
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Art. 19
in cazul in care se constatd ca utilizatorul la care anterior a fost sistatd furnizarea apei potabile a beneficiat de
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare fard acordul operatorului, se va proceda la
facturarea acestora incepand cu data sistarii serviciilor sau cu data de la care existd dovada ca a beneficiat de

serviciu. Pe langd facturarea consumului, utilizatorului in cauzi i se va factura si un consumul clandestin stabilit
conform Art.11 (1) (a) alin.2.

CAPITOLUL VII: Rispunderea contractuala

Art. 20
20.1. pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevdzute in prezentul contract pirtile
raspund conform prevederilor legale.

20.2. partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiala a contractului, sub
forma daunelor moratorii sau compensatorii.

Art. 21
Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturd emisa de operator va fi comunicat acestuia prin adresd
scrisi care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data emiterii facturii. Reclamatiile ulterioare
efectudrii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile lucratoare de la data formularii scrise a
pretentiilor de catre utilizator. in cazul in care, ca urmare a unor recalculari conciliate intre pérti, se reduce nivelul
consumului facturat, nu se percep penalitafi.

Art. 22

fn cazul in care, ca urmare a unor recalculdri ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu se vor
incasa penalitdti.

Art. 23

Operatorul este obligat sd plateasca despagubiri in cazul deteriordrii instalatiilor interioare apartinand utilizatorului
sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au aparut presiuni in punctul de
delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu corespunde conditiilor de
potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau constatdrii
deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operator si agreat de utilizator. in cazul in
care in urma expertizei se constati ca operatorul nu este in culpd, plata expertizei va fi suportata de utilizator.

Plata despagubirilor se va face in termen de maxim 30 de zile de la data cererii utilizatorului, insotitd de sentinfa
definitiva si irevocabild investitd cu formula executorie

Art. 24
Pentru nerespectarea de citre operator a prevederilor art. 7 pct. 7.4 si 7.6 utilizatorul beneficiaza de o reducere a
valorii facturii in concordantd cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cit acesta nu a putut fi asigurat.
Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritéfile administratiei publice locale.

Art. 25

fn cazul nerespectarii prevederilor art. 7 pet. 7.9, 7.10, 7.11 si 7.12, operatorul va fi obligat la plata de despagubiri
care s acopere prejudiciul creat.

Art. 26
26.1. in cazul aparitiei unor situatii de fortd majord partea care o invoca este exoneratd de rispundere in conditiile
legii.
26.2. partea care invocd forfa majora este obligatd si notifice celeilalte parti, in termenul de 48 de ore, despre
producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteazd, cu confirmarea autoritdtilor

competente de la locul producerii evenimentului, si si ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecinfelor
lui.
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Art. 27
Pentru nerespectarea prevederilor art. 9 pet. 9.3 utilizatorul va fi obligat la plata de despagubiri care si asigure

acoperirea prejudiciului adus operatorului, calculate conform normativelor in vigoare la data constatarii depasirilor
parametrilor din aviz sau poludrii accidentale.

Art. 28
Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urmitoarele cazuri:

a) prin acordul scris al partilor;

b) prin denuntarea unilaterald a contractului de catre utilizator, cu un preaviz de 30 de zile lucrétoare, dupa
achitarea taxei de inchidere si a debitelor catre operator;

¢) prin denuntarea unilaterald de catre operator, in cazul in care imputernicitii acestuia sunt impiedicati s
verifice sau si citeascd contoarele ori sd verifice si sa remedieze defectiunile la instalatiile care sunt proprietatea
sa, atunci cand acestea se afla pe proprietatea utilizatorului.

Denuntarea de cdtre operator a contractului, se va face cu o notificare prealabila de 15 zile, cu exceptia cazurilor in
care rezilierea se face la cererea utilizatorului.

CAPITOLUL VIII: Litigii

Art. 29
29.1. partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii lor.
29.2. pirtile convin ca in cazul in care pe parcursul derularii contractului actele normative care au stat la baza
intocmirii contractului vor fi modificate sau abrogate, se vor aplica de drept noile reglementdri, fara nstiintare ,
notificare sau acte aditionale.

Art. 30

in cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa instantelor judecatoresti
roméane competente la care este arondat operatorul prin sediul sau social.

CAPITOLUL IX: Alte clauze

Art. 31
31.1. Asigurarea serviciului de alimentare cu apd si canalizare la punctele de consum din prezentul contract se va
face potrivit conditiilor impuse prin avizul tehnic privind bransarea/racordarea la refeaua publica.
31.2. Partile, la incheierea contractului, sunt obligate sd respecte prevederile Regulamentului serviciului de
alimentare cu api si de canalizare in vigoare. '
31.3. La incetarea contractului, utilizatorul se obliga si achite contravaloarea lucrarilor ocazionate cu sistarea
serviciului de alimentare cu apd, debransarea imobilului de la reteaua publicd de alimentare cu apd si opturarea
racordului de canalizare. Aceste cheltuieli suplimentare vor fi facturate utilizatorului, separat in baza unei situatii
de lucrari intocmitd cu aceasta ocazie.
31.4. Regimul de livrare a apei este conditionat de functionarea statiilor de pompare.
31.5. Orice interventie la vanele de by-pass sigilate de operator pe pozitia inchis se va efectua numai in caz de
incendiu cu ingtiintarea imediata a operatorului la Dispecerat sau Centrul de Contact.
31.6. Utilizatorul se obligd si permité accesul neconditionat reprezentantilor operatorului pentru efectuarea citirii,
verificarii contorului de bransament si a instalatiilor aferente, precum si pentru sistarea furnizarii serviciilor, in
cazul cand acestea sunt amplasate pe proprietatea sa.
31.7. in cazul in care, datorita conditiilor tehnice existente, generate de faptul ca amplasarea caminului de
bransament se afla pe o alta proprietate, iar reteaua interioara traverseazi pana la imobil alte proprietdti, operatorul
nu-si asuma nicio raspundere in cazul sistérii alimentdrii cu ap potabild independentd de vointa operatorului.
31.8. in cazul unor conditii tehnice speciale, atunci cAnd reteaua interioard de canalizare traverseazi alte proprietati
decat ce a utilizatorului pana la cdminul de racord, operatorul nu-gi asuma nicio raspundere fatd de blocarea retelei
de canalizare de citre proprietarii terenului afectat.
31.9. Operatorul nu isi asuma responsabilitatea furnizarii si prestarii serviciului de alimentare cu apa in cazul
brangamentelor executate la retelele publice de distributie a apei ce nu respectd conditiile tehnice de pozare in
sdpdturd, prevazute in STAS 6054/77 (adéncimea maximd de inghet de 0,90m, pentru judetul Iasi), fiind expuse
pericolului de inghet.
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31.10. in cazul in care plata se va face prin virament, contul bancar va fi cel inscris pe factura respectiva, iar data
pliti este aceea la care contul creditorului a fost alimentat cu suma de bani care a facut obiectul platii.

31.11. Neplata integrald a facturii conduce la suspendarea furnizarii serviciilor conform Legii nr. 241/2006(r).

Art. 32
Utilizatorul este de acord si primeascd pe adresa de facturare materiale de marketing sau promovare a imaginii
operatorului.: [[] Da [] Nu (se va bifa una dintre variante).

CAPITOLUL X: Dispozitii finale

Art.33

in toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislatiei specifice in
vigoare, ale Codului civil si ale altor acte normative incidente.
Art. 34

Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

Art. 35
Anexele nr. 1-3 fac parte integrantd din prezentul contract.

Art. 36
Prezentul contract a fost incheiat astdzi.................. o AN 10CANIEALEA. o evevereeeeaee e
in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte, si intra in vigoare la data de

...............................................

APAVITAL S.A. (operator) (utilizator)

ing. Romeo CASIAN
Director Comercial

cons. jr. Simona Claudia AGRICI
Sef Serviciu Juridic
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Anexa nr. 2: Conditii de calitate si legislatia aplicabila

Presiunea apei asiguratd la ultimul nivel al condominiului este de ................ (se trece valoarea presiunii ce
trebuie asiguratd), la un consum de apa instantaneu [ —— (se trece consumul de apd instantaneu,
considerand factorul de simultaneitate din normele de proiectare).

Debitul de apd minim asigurat este de ....... I/sside....... m?/zi.

Gradul de asigurare in furnizare a alimentérii cu apa este de ...... %/luna.

Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de ...... %/luna.

Cantitatea de apa pluviala preluatd la canalizare lunar se calculeazi cu relatia:

Qm = (SC X 0,85 + SN X 0,05) X k, unde:

Qm = cantitatea de apa pluviala,
SC = suprafata construit,
SN = suprafata neconstruita,

k = cantitatea specifici de apd pluviald comunicatd de Autoritatea Nationald de Meteorologie pentru luna
anterioara emiterii facturii (exprimatd in mc).

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apd si de canalizare pentru care se incheie
contractul este:

Nr.crt. | Indicativul actului normativ sau tehnic' | Denumirea actului normativ sau tehnic \
I | Legea 544-2001 ] Lege privind liberal acces la informatiile de interes public.
2. Legéa 233-2002 o %Lege privind reglemeﬁfare activité‘;ii de solutionafe a petitiilor |
3. | Ordonantanr. 21 | Ordonanta 21-1992 privind protectia consumatorului ‘
4, %Legea 51/2006 | %Legéa 51-2006 a serviciilor comunitare de utilitati publicé cu
g ‘modificarile si completarile ulterioare ;
5. |Legea 2412006 fLégea 241-2006 a serviciului de alimentare cu apa si | |
1 canalizare

! Legi, ordonante, ordonante de urgenta, hotirari ale Guvernului, ordine, normative, norme, standarde etc.

Apele uzate acceptate la deversarea in retelele publice a apelor uzate trebuie sd indeplineascd urmatoarele conditii
minime:

Nr. ort. , | "~ Indicatorul | | - UM ﬁValoarea maxima ' Mod de determinare ‘
1 iiTempera’tura“l k .o | 40
2. PH | | . 65..85 | SRISO10523:97
3 EMaterii in suspensie - mg/dm® | ' 350 STAS 6953:81
4.  |Substante extractibile cu solventi organici . mg/dm’ 30 | SR 7587:96
5 %Feno'li antrenabili cu vapori de apd (CéHsOH) | mg/dm’ | 30 | ST AS7167:92 {
6. Detergenti sintetici biodegradabili  mgdm® | 25 | SRISO7875/1,2:96

alti indicatori considerati esentiali conform ,
;activité‘;ii desfasurate de utilizator conform | «
NTPA 002/2005 | | I

Publicat in Monitorul Oficial cu numarul 324 bis din data de 15 mai 2007

|
|
i

APAVITAL S.A. (operator) Utilizator

Director Tehnic
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Anexa nr. 3: Anexa privind preluarea apelor uzate menajere, industriale si pluviale

Art. 1
1.1. Calitatea efluentilor de apd uzata si pluviald se va inscrie in urmitoarele valori maxime care nu depasesc
capacitatea de prelucrare in stafia de epurare cu perceperea de cheltuieli suplimentare in cazul constatdrii depésiri
valorilor admise.
1.2. La evacuarea in canalizare publicd se admit concentrafii momentane mai mari decat cele admise de NTPA
002/2005 pentru poluantii transportati cu apele uzate care pot fi procesati in statia de epurare mecano-biologica,
fara a perturba procesul tehnologic de epurare.

1.3. Valorile maxim admise pentru substantele poluante transportate in canalizarea publicd sunt concentrafii
momentane exprimate in mg/dme.

RACORDURI POLUANTI VALORI MAXIM ADMISE
EXISTENTE SPECIFICI mg/dmc
g pH 6,5-8.,5
E - Materii in suspensie 350
< % CBOs 300
N > CCOCr 500
- gy Azot amoniacal (NH4") 30
= <& Fosfor total (P) 5,0
= 499
g o 9 Sulfuri si hidrogen sulfurat (S>+H2S) 1,0
wn < Substante extractabile cu solventi organici 30
= = < Reziduu fix 1000
: a ['Z" Detergenti sintetici biodegradabili 25
= Metale grele (Pb?*, Cd?*, Cr total, Cu?*, Ni*, =5
- =
= = Zn**, Mn?")
5 = Clor rezidual liber (Clz) 0,5
% Cianuri totale (CN) 1,0
o Substante prioritar periculoase HG 351/2005 + completari ulterioare
Q
Biodegrabilitate CBOs/CCOCr>0,4
Inhibitori pentru epurarea biologicd absent

Alti indicatori in afara de cei mentionati se vor inscrie in limitele admise de NTPA 002/2005.

Art. 2.
Prestirile de servicii privind preluarea efluentilor de apd uzata si pluviald la sistemul de canalizare oragenesc vor fi
facturate lunar functie de volumele de apd uzatd si pluviald evacuate pentru fiecare racord in functie de
caracteristicile efluentilor astfel:
2.1. Pentru incadrarea caracteristicilor in limitele maxim admise prevézute de NTPA 002/2005 se va aplica tariful
legal aprobat la data facturdrii pentru intreg volumul de apa evacuat lunar prin racordul nominalizat.
2.2. in cazul inregistrarii de depasiri la caracteristicile admise de prevederile NTPA 002/2005 care nu depasesc
capacitatea de prelucrare a stafiei de epurare se vor aplica cheltuieli suplimentare pentru intreg volumul de apd
evacuat lunar prin racordul la care s-au inregistrat depdsirile.
2.2.1. In situatia in care evacuarea la un punct de consum se realizeaza prin mai multe racorduri, aplicarea tarifelor
si cheltuielilor suplimentare se va face la volumele de api lunare evacuate prin racordul (racordurile) nominalizate,
in reteaua furnizorului si pentru intreaga luna indiferent din data sin luna respectivi la care s-a efectuat prelevarea
si analiza probelor, conform declaratiei initiale.
2.2.2. in lipsa prezentdrii de citre client a existentei mai multor racorduri la acelasi punct de consum tarifele si
cheltuielile suplimentare se vor aplica la intregul volum de apa evacuat, rezultat prin aplicarea procentului stabilit
in Contract.
2.3. Cheltuielile suplimentare pe care utilizatorul se obliga sa le achite functie de calitatea apelor uzate evacuate
care depiseste prevederile tabelului nr. 1 din NTPA 002/2005, se vor stabili utilizdnd urmatoarea relatie:

Cp l..n
Cp

xV % P

lunar
admis 1...n

unde:
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Cp, ,= concentrafii ale poluantilor in mg/dmc din proba momentand recoltatd care depdsesc
concentratiile maxim admise de NTPA 002/2005, tabelul 1

CP umis1_» = concentratii ale poluantilor in mg/ dm?® maxim admise de NTPA 002/2005, tabelul 1

4

... = volumul de apa uzatd evacuat, in mc, in luna monitorizata

P = tariful apei uzate (lei)

Relatia se aplicd functie de parametrul de calitate pentru care s-a inregistrat in buletinul de analizd
efectuat de APAVITAL S.A. (operator) in Iuna respectivd in cadrul procesului de monitorizare, raportul maxim
comparativ cu valoarea admisd. In cazul mai multor probe analizate lunar se aplicd concentratiile medii aritmetice
rezultate.

2.4. Constatarea depdsirilor valorilor maxim admise privind calitatea efluentului de ap# uzatd evacuat la canalizarea
publica se comunica de citre APAVITAL S.A. (operator) in maxim 10 zile de la prelevarea probelor de apd prin
transmiterea AVERTIZARII cu privire la parametrii de calitate depasiti si a raportului de neconformitate rezultat.
2.5. Operatorul i rezerva dreptul de a inchide temporar racordul la sistemul public de canalizare in cazul in care
apele uzate evacuate depdsesc valorile maxim admise previzute in Contract si care determind perturbari in procesul
de epurare;

2.6.Utilizatorul va notifica operatorul ori de cate ori apar noi poluanti in procesele tehnologice pe care le
desfisoara, in vederea reevaludrii limitelor la evacuare;

2.7. Utilizatorul va anunta imediat APAVITAL S.A. (operatorul) cu privire la cazurile de deversari in sistemul de
canalizare de solutii, substante, materiale produse sau deseuri care pot determina direct sau indirect poludri
accidentale’. Utilizatorul va actiona operativ cu toate forfele de care dispune, inclusiv va apela la terfi pentru
indepartarea cauzelor si efectelor poludrii produse ca urmare a unor incidente tehnice, accidente sau altele.
*Poluarea accidentala reprezintd orice alterare a caracteristicilor fizice, chimice, biologice sau bacteriologice ale
apei uzate produsa prin accident, avarie sau alta cauza asemdndtoare ca urmare a unei erori, omisiuni, neglijente
ori calamitdti naturale si in urma cdrora apa uzata §i pluviala devine improprie transportului in sistemul public de
canalizare §i procesdrii in statia de epurare. Poluarea accidentala este de cele mai multe ori de intensitate mare §i
de scurta durata.

2.8. Pentru cazurile de evacuare ape uzate si pluviale cu incdrcdri in poluanti care depdsesc capacitatea de
prelucrare a Staiei de epurare cu consecinfe asupra instalatiei si mediului, utilizatorul va suporta daune pentru
prejudiciile create furnizorului, inclusiv pentru cele puse in sarcina APAVITAL S.A. (operatorului) privind
poluarea cursurilor de apa.

2.9. Cheltuielile legate de monitorizarea efluentului de apa uzata (recoltarea si analiza probelor de apa uzaté) vor fi
suportate de catre utilizator/beneficiar. Monitorizarea constd in prelevarea lunara de probe, cu o frecventa della4d
recoltari.

Art. 3.

Verificarea respectirii parametrilor de calitate stabilifi conform Art. 1/Anexa3 se va realiza in urmétoarele cazuri:
3.1. Verificari minim lunare efectuate de operator in vederea stabilirii incadrarii calitatii apelor uzate si pluviale
evacuate, in prevederile NTPA 002/2005.

La prelevarea probelor de apa se vor respecta urmitoarele prevederi:

Proba prelevati din sectiunea de masura va fi reprezentativa si suficientd cantitativ, astfel inct sd poatd fi supusa
analizelor fizico-chimice si biologico-bacteriologice, astfel:

a) o treime va fi analizatd prin grija operatorului;

b) o treime prin grija utilizatorului;

¢) o treime va fi sigilata atdt de operator, cat si de utilizator, constituind proba-martor, si va fi pastrata de
una dintre cele doud parti in astfel de conditii incat sd permita conservarea caracteristicilor din momentul prelevarii.
Analiza acestei probe, efectuatd de un laborator autorizat, agreat de ambele parti, este opozabila analizelor efectuate
de oricare dintre cele doud parti.

3.2. La solicitarea expresa a utilizatorului, pe cheltuiala acestuia.

3.3. Verificari efectuate de operator in situatii de poludri accidentale.

3.4. Utilizatorul va transmite lunar citre operator rezultatele analizelor efectuate prin laboratorul propriu sau prin
terti privind calitatea efluentilor evacuati in sistemul de canalizare.

APAVITAL S.A. (operator) Utilizator

Director Tehnic
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