REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI PUBLIC
DE SALUBRIZARE AL COMUNEI MIROSLAVA- sectiunile de maturat, spalat, stropit
si Intretinerea ciilor publice, curitarea si transportul zipezii de pe ciile publice si
mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet, colectarea cadavrelor

animalelor de pe domeniul public, dezinsectie, dezinfectie si deratizare.



REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI PUBLIC
DE SALUBRIZARE AL COMUNEI MIROSLAVA- sectiunile de miturat, spalat, stropit
si intretinerea cailor publice, curitarea si transportul zipezii de pe ciile publice si
mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet, colectarea cadavrelor

animalelor de pe domeniul public, dezinsectie, dezinfectie si deratizare.

CAPITOLUL I DISPOZITII GENERALE

Sectiunea 1. Cadrul legal

Art. 1. - Prezentul Regulament de organizare si functionare a serviciului public de salubrizare al
Primariei Comunei Miroslava, denumit in cele ce urmeaza Regulament, a fost elaborat avand in
vedere legislatia in vigoare, inclusiv urmatoarele acte normative:

1) Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

2) Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata;

3) Legeanr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor, republicata;



4)  Legeanr. 99/2014 pentru modificarea si completarea Legii nr. 101/2006;

5) Legeanr. 211/2011 privind regimul deseurilor, republicata;

6) Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu
modificarile si completarile ulterioare;

7)  Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie
publicd, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de
servicii;

8) REGULAMENT-CADRU din 26 februarie 2025 al serviciului de salubrizare a localitatilor,
aprobat prin  ORDINUL nr. 97 din 26 februarie 2025, publicat in Monitorul Oficial al
Romaéniei, Partea I, nr. 190 din 5 martie 2025., emis de catre Autoritatea Nationald de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice;

9) Normele metodologice de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile
specifice serviciului de salibrizare a localitatilor, aprobate prin Ordinul nr. 109/2007 al

Autoritdtii Nationale de reglementare pentru Servicii Comunitare de Utilitati Publice;

10) Ordinul Autoritatii Nationale de reglementare pentru Servicii Comunitare de Utilitati Publice
nr. 112/2007 privind aprobarea Contractului — cadru de prestare a serviciului de salubrizare a
localitatilor;

11) Normele de igiena si sandtate publica privind mediul de viata al populatiei din

04.02.2014, aprobate prin Ordinul Ministrului Sdnatatii nr. 119/2014, publicate in

Monitorul Oficial, Partea I, nr.127 din 21.02.2014;

12)  Ordinul Ministrului Administratiei si Internelor nr. 1.121/2006 privind stabilirea
modalitatilor de identificare a containerelor pentru diferite tipuri de materiale in scopul aplicarii

colectarii selective;



Sectiunea 2. Domeniul de aplicare

Art. 2. - (1) Prevederile prezentului Regulament se aplica serviciului public de salubrizare
a sectorului 1, denumit in continuare serviciu de salubrizare, infiintat si organizat la nivelul
Primariei Comunei Miroslava pentru satisfacerea nevoilor de salubrizare ale populatiei, ale
institutiilor publice si ale operatorilor economici de pe teritoriul administrativ al sectorului.

(2) Prezentul Regulament stabileste modalitatile de realizare si conditiile de asigurare a
serviciului de salubrizare in Comuna Miroslava, inclusiv conditiile tehnice, indicatorii de
performanta, raporturile dintre operator si utilizatori.

(3) Prevederile Regulamentului se aplica si la proiectarea, executarea, receptionarea, exploatarea
si intretinerea instalatiilor si echipamentelor din sistemul public de salubrizare, cu urmarirea
tuturor cerintelor legale specifice in vigoare.

(4) Operatorul serviciului de salubrizare, indiferent de forma de proprietate si de modul in care
este organizatd gestiunea serviciilor de salubrizare, se va conforma prevederilor prezentului
Regulament.

Art. 3. — (1) Prezentul Regulament reglementeaza urmatoarelor activitati de salubrizare:
a) maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice;

b) curatarea si transportul zdpezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe
timp de polei sau de inghet;

C) colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile de
ecarisaj sau catre instalatii de neutralizare.

d) dezinsectie, dezinfectie si deratizare

(2) Prezentul Regulament se completeaza cu Strategia de dezvoltare si functionare pe termen
mediu si lung a serviciului public de salubrizare in comuna Miroslava, aprobatd prin Hotarare a

Consiliului Local al comunei Miroslava si cu celelalte reglementari in vigoare.



Art. 4. - Notiunile specifice, utilizate in prezentul Regulament, se definesc dupa cum urmeaza:

1. autoritate competentd de reglementare - Autoritatea Nationald de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, denumitd in continuare A.N.R.S.C.;

2. activitate de salubrizare menajerd — totalitatea  operatiunilor si activitatilor de colectare si
transport a deseurilor menajere si a celor similare;

3. Dbiodeseuri - deseuri biodegradabile provenite din gradini si parcuri, deseurile alimentare sau
cele provenite din bucatariile gospodariilor private, restaurantelor, firmelor de catering ori din
magazine de vanzare cu amanuntul, compatibile cu deseurile provenite din unitatile de prelucrare
a produselor alimentare;

4. compost - produs rezultat din procesul de tratare aeroba si/sau anaeroba, prin descompunere
microbiand a componentei organice din deseurile biodegradabile colectate separat supuse
compostarii;

5. calamitate naturald - dezastru care se abate asupra unei comunitdti precum cutremur,
furtuni puternice soldate cu precipitatii abundente etc.;

6. curatarea zapezii/ghetii - operatiunea de Indepartare a stratului de zapada sau de gheata depus
pe suprafata carosabila si pietonala, in scopul asigurarii deplasarii vehiculelor si pietonilor in
conditii de sigurantd;

7. curdtarea rigolelor - operatiunea de indepartare manuald sau mecanizata a depunerilor de
noroi, nisip si praf de pe o portiune de 0,75 m de la bordurad spre axul median al strazii, urmata
de maturare si/sau stropire;

8. curdtenie de primavard/toamnd - activitate suplimentard de salubrizare, efectuata de
regula in lunile martie - aprilie/ septembrie — octombrie, conform ariei de competentd de cétre
operatorul de salubrizare, Administratia domeniului public Sectorul 1, de cétre Asociatiile de
proprietari/locatari pentru spatiile din jurul blocurilor si de cétre oricare persoana fizicd sau
juridica pentru spatiul detinut sau administrat.

9. depozit — amplasament pentru eliminarea finala a deseurilor, prin depozitare pe sol sau in
subteran, inclusiv;

10. deratizare - activitatea de starpire a rozdtoarelor prin otravire cu substante chimice sau

prin culturi microbiene;



11. deseu - orice substantd sau obiect din categoriile stabilite de legislatia specifica privind
regimul deseurilor, pe care detinatorul le arunca ori are intentia sau obligatia sa le arunce;

12. deseuri din constructii provenite din locuinte (de la populatie) - deseuri generate din
activitatile de reamenajare si reabilitare interioard si/sau exterioara a locuintelor;

13. deseuri din constructii si demolari — deseurile rezultate din activitdti precum constructia
cladirilor si infrastructurii civile, demolarea totala sau partiald a cladirilor si infrastructurii
civile, modernizare si Intretinerea strazilor;

14. deseuri menajere - deseuri provenite din gospodarii/locuinte, inclusiv fractiile colectate
separat, si care fac parte din categoriile 15.01 si 20 din anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr.
856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei cuprinzand deseurile,

inclusiv deseurile periculoase, cu completarile ulterioare;

15. deseuri municipale - deseuri menajere si deseuri similare, inclusiv fractiile colectate
separat, care sunt generate pe raza Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti;

16. deseuri periculoase - orice deseuri care prezintd una sau mai multe din proprietatile
periculoase prevazute In anexa nr. 4 la Legea nr. 211/2011, republicata;

17. deseuri de productie - deseuri rezultate din activitati industriale, ce fac parte din categoriile
03-14 din anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 856/2002, cu completarile ulterioare;

18. deseu reciclabil - deseu care poate constitui materie prima intr-un proces de productie pentru
obtinerea produsului initial sau pentru alte scopuri;

19. deseuri reziduale - deseurile nevalorificabile colectate separat, inclusiv cele rezultate in
urma proceselor de tratare, altele decat deseurile reciclabile;

20. deseuri de origine animala - subproduse de origine animald ce nu sunt destinate consumului
uman, cadavre intregi sau portiuni de cadavre provenite de la animale;

21. deseuri similare - deseuri care, din punctul de vedere al naturii si al compozitiei, sunt
comparabile cu deseurile menajere, exclusiv deseurile din productie, din agriculturd si din
activitati forestiere;

22. deseuri solide — componente rezultate din activitatile menajere sau industriale, care nu mai au
valoare de intrebuintare sau nu mai fac folosinta utilizatorului si care sunt precolectate de catre

acesta pentru a fi predate operatorului de salubrizare;



23.deseuri stradale - deseuri specifice cailor de circulatie publica, provenite din activitatea
cotidiand a populatiei, de la spatiile verzi, de la animale, din depunerea de substante solide
provenite din atmosfera etc.;

24. deseuri voluminoase - deseuri solide de diferite proveniente care, datoritd dimensiunilor
lor, nu pot fi preluate cu sistemele obisnuite de colectare, ci necesitd o tratare diferentiata
fata de acestea, din punct de vedere al preluarii si transportului;

25. detinator de deseuri - producatorul deseurilor sau persoana fizica ori juridica ce se afla in
posesia acestora.

26. dezinfectie - activitatea de distrugere a germenilor patogeni cu substante specifice, in
scopul eliminarii surselor de contaminare;

27. dezinsectie - activitatea de combatere a artropodelor in stadiul de larva sau adult cu substante
chimice specifice;

28. ecarisare — activitatea de colectare a deseurilor de origine animald/subproduse de origine
animala ce nu sunt destinate consumului uman, in scopul procesarii sau incinerarii/coincinerarii
acestora, incluzand activitatile de transport, depozitare si manipulare a acestora, dupa caz;

28. eliminare - orice operatiune care nu este o operatiune de valorificare, chiar si in cazul in care
una dintre consecintele secundare ale acesteia ar fi recuperarea de substante sau de energie;

29. evacuarea depozitelor necontrolate de deseuri — operatiunea ce constd in Incarcarea si
transportul deseurilor indiferent de natura lor, aflate in vrac pe diferite amplasamente.

30. fractie umeda — contine deseurile menajere obisnuite, resturi alimentare sau cele rezultate din
producerea hranei zilnice (inclusiv deseuri reciclabile compromise), deseuri biodegradabile,
vegetale, cu continut ridicat de umiditate, nereciclabilitate;

31. fractie uscatd — contine deseurile din categoria materialelor reciclabile (hartie, carton,
PET-uri, pungi de plastic, sticle, doze de aluminiu etc.)

32. gestionarea deseurilor — colectarea, transportul, valorificarea si eliminarea deseurilor,
inclusiv supervizarea acestor operatiuni si intretinerea ulterioard a amplasamentelor de eliminare,
inclusiv actiunile intreprinse de un comerciant sau un broker;

33. gura de scurgere - componenta tehnica constructiva a sistemului de canalizare prin care se
asigura evacuarea apelor pluviale;

34. incinerare - operatia de tratare termicd a deseurilor, cu sau fara recuperare de energie,

realizatd in instalatii care respectd legislatia Tn vigoare privind incinerarea deseurilor;



35. instalatie de incinerare - orice instalatie tehnica fixa sau mobild si echipamentul destinat
tratamentului termic al deseurilor, cu sau fara recuperarea caldurii de ardere rezultate, al carei
randament energetic este egal sau mai mare decat minimul prevazut in anexa nr. 3 la Legea nr.
211/2011, republicata;

36. infrastructura tehnico-edilitara — ansamblul sistemelor de utilitdti publice destinate
furnizarii/prestarii serviciilor de utilitati publice; infrastructura tehnico-edilitara apartine
domeniului public ori privat al unitatilor administrativ-teritoriale si este supusd regimului
juridic al proprietatii publice sau private, potrivit legii;

37. indicatori de performanta - parametri ai serviciului de salubrizare, realizati de operatorul de
servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmariti la nivelul operatorului;

38. intretinerea curateniei strazilor - activitatea de salubrizare prin care se Indeparteaza
prin procedee manuale depunerile grosiere normale sau accidentale aflate pe arterele de
circulatie, spatii verzi, in scopul pastrarii unui aspect salubru al domeniului public

39. licentd - actul tehnic si juridic emis de A.N.R.S.C., prin care se recunoaste calitatea de
operator al serviciului, precum si capacitatea si dreptul de a presta una sau mai multe activitati
ale acestuia;

40. maturat - activitatea de salubrizare a localitatilor care, prin aplicarea unor procedee
manuale sau mecanice, realizeazd un grad bine determinat de curdtare a suprafetelor de
circulatie, de odihna ori de agrement ale asezarilor urbane sau rurale;

41. maturatul manual al strazilor - executarea operatiei de maturare a carosabilului si trotuarelor,
salubrizarea alveolelor unde sunt plantati pomi si arbusti stradali, de catre personal angajat prin
folosirea unor unelte individuale. De asemenea sunt adunate diferitele obiecte de dimensiuni
comune aruncate pe strada, trotuare sau spatiul verde de pe aliniamentul stradal, sunt golite
cosurile stradale de gunoi.

42. maturatul mecanizat — executarea unei operatii de maturare cu ajutorul utilajelor specifice
(autoperii colectoare dotate cu sisteme de aspirare), utilaje multifunctionale cu sisteme de
aspirare care actioneaza pe carosabil si pe trotuare. Este o operatiune ce se desfdsoara cu
prioritate pe arterele aferente traseelor mijloacelor de transport Tn comun, cat si pe celelalte artere

din sector.



43. mobilier stradal - elementele amplasate in spatiile publice, precum aparate de joaca pentru
copii, panouri de prezentare, cosuri de gunoi, mese de sah, mese de ping-pong, popice, banci,
garduri metalice pentru protectia spatiilor verzi si altele asemenea;

44. neutralizare a deseurilor de origine animald - activitatea prin care se modifica caracterul
periculos al deseurilor de origine animala prin procesare, incinerare/coincinerare,
transformarea lor in produse stabile biologic, nepericuloase pentru mediul Inconjurator, animale
sau om, respectiv activitatea de ingropare a acestora;

45, operator de salubrizare —persoana juridica de drept public sau de drept privat , romana sau
strdind, care are competenta si capacitatea, recunoscute prin licenta emisa de autoritatea
competentd, de a furniza/presta, in conditiile reglementarilor in vigoare, serviciul de
salubrizare sau una sau mai multe activitati ale acestuia, desemnatd prin hotdrare de dare in
administrare sau prin

hotarare de atribuire a contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare;

46. producdtor de deseuri - orice persoand ale cdrei activitati genereaza deseuri, producator de
deseuri sau orice persoand care efectueaza operatiuni de pretratare, amestecare ori de alt tip,
care duc la modificarea naturii sau a compozitiei acestor deseuri;

47. razuitul rigolelor - operatiunea de indepartare cu ajutorul lopetilor si a periilor a noroiului,
nisipului, prafului sau resturilor organice aglomerate pe o portiune de cca. 75 cm pe carosabil,
masurata de la bordura spre axul median al strazii, sau din zonele unde a stagnat apa si s-a depus
mal si nisip.

48. reciclare - orice operatiune de valorificare prin care deseurile sunt transformate in produse,
materiale sau substante pentru a-si indeplini functia initiald ori pentru alte scopuri. Aceasta
include retratarea materialelor organice, dar nu include valorificarea energetica si conversia in
vederea folosirii materialelor drept combustibil sau pentru operatiunile de umplere;

49. reutilizare — orice operatiune prin care produsele sau componentele care au devenit
deseuri sunt utilizate din nou in acelasi scop pentru care au fost concepute;

50. salubrizare - totalitatea operatiunilor i activitatilor necesare pentru pastrarea unui aspect
salubru al localitatilor;

51. salubrizarea si curdtarea mobilierului stradal - activitatea de curdtare manuald sau

mecanizatd a tuturor elementelor ce fac parte din mobilierul stradal, indepartarea desenelor



tip graffiti a afiselor, a prafului, a noroiului, etc., astfel incat acestea sa aiba in permanentd un
aspect curat si Ingrijit;

52. sistem public de salubrizare - ansamblul instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale
si dotarilor specifice, constructiilor si terenurilor aferente prin care se realizeaza serviciul de
salubrizare;

53. spalarea strazilor - activitatea de salubrizare care se executd mecanizat, cu instalatii
speciale, folosindu-se apa cu jet sub presiune ridicatd, cu sau fard solutii speciale, in vederea
indepartarii deseurilor si prafului de pe toatd suprafata strazilor, aleilor si trotuarelor;

54. statie de transfer - spatiu special amenajat pentru stocarea temporara a deseurilor, in
vederea transportarii centralizate a acestora la o statie de tratare;

55. stropitul strazilor - activitatea de salubrizare, care consta in dispersarea apei pe suprafetele de
circulatie, indiferent de natura imbracamintei acestora, pe spatiile de odihna si de agrement,
manual sau mecanizat, cu ajutorul unor instalatii specializate, in scopul credrii unui microclimat
favorabil Tmbunatatirii starii igienice a localitatilor si evitdrii formarii prafului;

56. trasabilitate — caracteristica unui sistem de a permite regasirea istoricului, a utilizarii sau a
localizarii unui deseu prin identificari inregistrate;

57. utilizatori — persoane fizice sau juridice care beneficiaza, direct sau indirect, individual
sau colectiv, de serviciile de salubrizare;

58. valorificare - orice operatiune care are drept rezultat principal faptul ca deseurile servesc unui
scop util prin inlocuirea altor materiale care ar fi fost utilizate Intr-un anumit scop sau faptul ca
deseurile sunt pregdtite pentru a putea servi scopului respectiv in Intreprinderi ori in economie in
general,

59. valorificarea materiald — orice operatiune de valorificare, exclusiv valorificarea energetica,
precum si reprelucrarea in materiale care sa fie folosite drept combustibili;

60. valorificarea energetica — utilizarea deseurilor ca mijloc de producere a energiei prin
incinerarea directd, cu sau fara alte deseuri, dar cu recuperare de caldura;

61. vector - organism (insectd, rozatoare) care raspandeste un parazit, un virus sau germeni

patogeni de la un animal la altul, de la om la om ori de la animale la om.



Art. 5. — Organizarea si functionarea serviciului public de salubrizare au la baza
urmatoarele principii:

a) protectia sanatatii populatiei;

b) responsabilitatea fata de cetateni;

c) conservarea si protectia mediului inconjurétor;

d) asigurarea calitdtii si continuitatii serviciului;

e) tarifarea echitabild, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;
f) securitatea serviciului;

g) dezvoltarea durabila;

h) nediscriminarea si egalitatea de tratament a utilizatorilor;

1) transparenta, consultarea si antrenarea in decizii a cetatenilor;

k) autonomia locala si descentralizarea.

Art. 6. - (1) Serviciul de salubrizare se realizeazd prin intermediul unei infrastructuri
tehnico-edilitare specifice care, impreund cu mijloacele de colectare si transport al

deseurilor, formeaza sistemul public de salubrizare, denumit in continuare sistem de salubrizare.

(2) Dezvoltarea si modernizarea sistemului de salubrizare vor fi realizate in acord cu
reglementdrile adoptate la nivel national si local (planuri, strategii, programe etc.), cit si cu

legislatia comunitara din domeniu.

Art. 7. — (1) La nivelul comunei Miroslava, gestionarea activitdtilor specifice serviciului public
de salubrizare, enumerate la art. 3 alin. (1) din prezentul Regulament se realizeaza prin
modalitatea gestiunii delegate.

(2) Consiliul Local al comunei Miroslava stabileste procedura de atribuire a contractului de
delegare si regimul juridic al contractului, conform prevederilor legale in vigoare privind
achizitiile publice.

(3) Contractul de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare se Tncheie numai pe baza
Hotararii privind atribuirea si incheierea contractului, adoptatd de Consiliul Local al comunei

Miroslava.



Sectiunea 3. Accesul la serviciul de salubrizare

Art. 8. - (1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul comunei Miroslava au
dreptul garantat de a beneficia de serviciul de salubrizare.

(2) Utilizatorii au drept de acces, fara discriminare, la informatiile publice privind serviciul de
salubrizare, indicatorii de performanta ai serviciului, structura tarifara si clauzele contractuale.
(3) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat ca, prin modul de prestare a serviciului, sa
asigure protectia sandtatii publice, utilizdnd numai mijloace si utilaje corespunzatoare cerintelor
autoritatilor competente din domeniul sanatatii publice si al protectiei mediului.

(4) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat sa asigure continuitatea serviciului conform
programului aprobat de Consiliul Local al comunei Miroslava, cu exceptia cazurilor de forta

majora care sunt mentionate in contractul de delegare.

Art. 9. - (1) Contravaloarea activitatilor specifice de salubrizare efectuate in beneficiul intregii
comunitati locale, precum curatarea si transportul zipezii de pe caile publice si mentinerea in
functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet, maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea
cailor publice, colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre
unitatile de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare, colectarea si transportul deseurilor
stradale etc. se achitd operatorului din bugetul local al Consiliului Local al comunei Miroslava.

(2) Pentru serviciile mentionate la alin. (1), Consiliul Local al comunei Miroslava poate institui o
taxa de habitat. Taxa se va constitui venit al bugetului local cu destinatie speciald, respectiv
pentru organizarea sistemului public de salubrizare si plata serviciilor prestate de operatorul
serviciului de salubrizare. Valoarea si modalitatea de prelevare a taxei vor fi stabilite prin

Hotarare a Consiliului Local al comunei Miroslava, cu respectarea prevederilor legale.

Art.10. — (1) Pentru activitatile specifice serviciului de salubrizare de care beneficiaza
individual, cu exceptia activitatii de salubrizare menajera, reglementata la art. 11 din prezentul
Regulament, utilizatorii (persoane fizice ori juridice, asociatiile de proprietari/locatarii,

institutiile, agentii economici care au sedii si puncte de lucru in sectorul 1) au obligatia de a



incheia contracte de prestari servicii de salubrizare cu operatorul licentiat in baza contractului de
delegare. Acestia vor achita tarifele aprobate prin Hotdrare a Consiliului Local al comunei
Miroslava potrivit dispozitiilor legale.

(2) Contractul de prestari servicii de salubrizare, elaborat in conformitate cu prevederile
Contractului — cadru de prestare a serviciului de salubrizare a localitatilor, va fi aprobat prin
Hotarare a Consiliului Local al comunei Miroslava.

(3) Consiliului Local al comunei Miroslava, impreuna cu operatorul serviciului de salubrizare

vor tine la zi evidenta tuturor utilizatorilor cu si fara contracte de prestari servicii.

Sectiunea 4. Documentatia tehnica

Art. 11. - (1) Prezentul Regulament stabileste documentatia tehnicd minima pentru operatorul
care asigura serviciul de salubrizare in comuna Miroslava.

(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatarii sistemului de salubrizare, precum
si modul de intocmire, actualizare, pastrare si manipulare a acestor documente.

(3) Prevederile prezentului Regulament privind modul de intocmire, de pastrare si reactualizare a
evidentei tehnice se completeaza cu procedurile de exploatare specifice principalelor tipuri de

instalafii.

Art. 12. - (1) Operatorul va avea si va actualiza, in functie de specificul activitatii de salubrizare
prestate, urmatoarele documente aferente sistemului de salubrizare operat de acesta:

a) actele de proprietate sau contractul prin care s-a facut delegarea gestiunii;

b) planul cadastral si situatia terenurilor din aria de deservire;

¢) planurile generale cu amplasarea constructiilor si a instalatiilor aflate in exploatare, actualizate
cu toate modificarile sau completarile;

d) planurile cladirilor sau constructiilor speciale avand notate toate modificarile sau completarile
la zi;

e) cartile tehnice ale constructiilor din sistemul de salubrizare;

f)  documentatia tehnica a utilajelor si instalatiilor si, dupa caz, autorizatiile de punere in

functiune a acestora;



g) procese-verbale de constatare In timpul executiei si planurile de executie ale partilor de
lucrari sau ale lucrarilor ascunse;

h) proiectele de executie ale lucrarilor, cuprinzand memoriile tehnice, breviarele de calcul,
devizele pe obiecte, devizul general, planurile si schemele instalatiilor si retelelor etc.;

1) documentele de receptie, preluare si terminare a lucrarilor cu:

1. procese-verbale de masuratori cantitative de executie;

2. procese-verbale de verificari si probe, inclusiv probele de performanta si garantie, buletinele
de verificari, analiza si incercari;

3. procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici;

4. procese-verbale de punere in functiune;

5. lista echipamentelor montate in instalatii cu caracteristicile tehnice;

6. procesele-verbale de preluare ca mijloc fix in care se consemneazd rezolvarea
neconformitatilor si a remedierilor;

7. documentele de aprobare a receptiilor si de predare n exploatare.

j) schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu actualizate
conform situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de detaliu ale fiecarui agregat si/sau ale
fiecarei instalatii, inclusiv planurile si cataloagele pieselor de schimb;

k) instructiunile producétorilor/furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj privind
manipularea, exploatarea, intrefinerea si repararea echipamentelor si instalatiilor, precum si
cartile/fisele tehnice ale echipamentelor principale ale instalatiilor;

1) normele generale si specifice de protectie a muncii aferente fiecarui echipament, fiecarei
instalatii sau fiecarei activitati;

m) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de aparare a
obiectivului n caz de incendiu, calamitati sau alte situatii exceptionale;

n) regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu pentru intreg personalul;

0) avizele si autorizatiile legale de functionare pentru cladiri, laboratoare, instalatii de masura,
inclusiv cele de protectie a mediului obtinute in conditiile legii;

p) inventarul instalatiilor si liniilor electrice, conform instructiunilor in vigoare;

q) instructiuni privind accesul in incinta si instalatii;

r) documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;



s) registre de control, de sesizari si reclamatii, de dare si retragere din exploatare, de admitere la
lucru etc.;

t) bilantul de proiect si rezultatele bilanturilor periodice intocmite conform prevederilor legale,
inclusiv bilantul de mediu.

(2) Documentatiile referitoare la constructii energetice se vor intocmi, completa si pastra

conform normelor legale referitoare la "Cartea tehnica a constructiei".

Art. 13. - (1) Documentatia de baza a lucrarilor si datele generale necesare exploatarii, intocmita
de operatorii economici specializati in proiectare, se preda titularului de investitie odata cu
proiectul lucrarii respective.

(2) Operatorii economici care au Intocmit proiectele au obligatia de a corecta toate planurile de
executie, 1n toate exemplarele in care s-au operat modificari pe parcursul executiei si, in final, sa
inlocuiasca aceste planuri cu altele noi, originale, actualizate conform situatiei reale de pe
teren, si sa predea proiectul, inclusiv in format optoelectronic, impreuna cu instructiunile

necesare exploatarii, intretinerii si repararii instalatiilor proiectate.

(3) Organizatiile de executie si/sau de montaj au obligatia ca, odata cu predarea lucrarilor, sa
predea si schemele, planurile de situatii si de executie modificate conform situatiei de pe teren.
In cazul in care nu s-au ficut modificari fatd de planurile initiale, se va preda cite un exemplar
din aceste planuri, avand pe ele confirmarea ca nu s-au facut modificari in timpul executiei.

(4) In timpul executiei lucrarilor se interzic abaterile de la documentatia intocmita de proiectant,

fara avizul acestuia.

Art. 14. - (1) Autoritatile administratiei publice locale detindtoare de instalatii care fac parte din
sistemul public de salubrizare, precum si operatorul care a primit in gestiune delegatd serviciul
de salubrizare, 1n totalitate sau numai unele activitati componente ale acestuia, isi vor organiza
o arhiva tehnica pentru pastrarea documentelor de bazad prevazute la art. 15 alin. (1), astfel
Tncat orice document sa poata fi gasit cu usurinta.

(2) La incheierea activitatii, operatorul va preda autoritdtilor administratiei publice locale, pe
bazad de proces-verbal, intreaga arhiva pe care si-a constituit-o, fiind interzisa pastrarea de catre

acesta a vreunui document original sau copie.



(3) Fiecare document va avea anexat un borderou in care se vor mentiona:
a) data intocmirii documentului;

b) numarul de exemplare originale;

c) calitatea celui care a intocmit documentul;

d) numarul copiilor executate.

Sectiunea 5. indatoririle personalului operativ

Art. 15. - (1) Personalul de deservire operativa se compune din toti salariatii care deservesc
constructiile, instalatiile si echipamentele specifice destinate prestarii serviciului de salubrizare
avand ca sarcind principald de serviciu supravegherea sau asigurarea functionarii in mod
nemijlocit la un echipament, intr-o instalatie sau intr-un ansamblu de instalatii.

(2) Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativa, precum si obligatiile, drepturile si
responsabilitatile personalului de deservire operativa se trec in fisa postului si in proc. op.
(3) Locurile de munca in care este necesara desfasurarea activitatii se stabilesc de operator in
procedurile proprii in functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;

b) gradul de automatizare a instalatiilor;

¢) gradul de siguranta necesar in asigurarea serviciului;

d) necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului tehnologic.

Art. 16. - (1) In timpul prestirii serviciului, personalul trebuie si asigure functionarea
instalatiilor, in conformitate cu regulamentele de exploatare, instructiunile/procedurile tehnice
interne, graficele/diagramele de lucru si dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie
operativa sau tehnica-administrativa.

(2) Prestarea serviciului de salubrizare trebuie realizata astfel incat sa se asigure:

a) protejarea sanatatii populatiei;

b) protectia mediului inconjurator;

c) mentinerea curateniei si crearea unei estetici corespunzatoare a localitatilor;

d) conservarea resurselor naturale prin reducerea cantitatii de deseuri si reciclarea acestora;

e) continuitatea serviciului.



CAPITOLUL I
ASIGURAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE SI CONDITII DE FUNCTIONARE

Sectiunea 6 - Maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea ciilor publice

Art. 17. - (1) Operatiunile de maturat manual si mecanizat, curatare si razuire a rigolelor,
spalare, stropire si intretinere a cailor publice se realizeaza in scopul pastrarii unui aspect salubru
al domeniului public.

(2) UAT-Comuna Miroslava va stabili intervalul orar de efectuare a operatiunilor de stropire,
maturare si spalare a cdilor publice avand in vedere reducerea riscului de imbolnavire a
populatiei ca urmare a actiunii patogene a microorganismelor existente 1n praful stradal.
Intervalul orar si ordinea de prioritate vor fi alese astfel incat sa se evite intervalele orare in care
se produc aglomeratii umane in zonele in care se efectueaza aceste activitati. Intervalul orar
recomandat pentru efectuarea operatiunilor de stropire, maturare si spdlare va fi intre orele
22,00-6,00 pe arterele care au sistem de iluminat public corespunzator.

(4) Modificarile intervenite in programul de prestatie pentru efectuarea serviciului de salubrizare
stradald vor fi aduse la cunostinta Primariei Comunei Miroslava inainte de punerea lor in
aplicare.

(5) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat sa respecte frecventele minime pentru
executia activitatilor de salubrizare stradald (mdturat manual, maturat mecanizat, intretinerea
curdteniei pe strazi si trotuare, razuirea rigolelor, stropitul si spalatul cu jet de apa), precum si
cerintele minime privind dotarea cu utilaje si echipamente pentru asigurarea serviciului de
salubrizare stradald, asa cum acestea sunt stabilite prin Strategia de dezvoltare si functionare
pe termen mediu si lung a serviciului public de salubrizare In comuna Miroslava, aprobata prin
Hotarare a Consiliului Local al comunei Miroslava.

(6) Operatiile de stropire si spalare nu se realizeaza in acele zile in care ploua pe toata



perioada zilei.

(7) In cazul efectudrii unor lucriri edilitare in carosabil/pe trotuare, pe o stradd/un tronson de
strada pe care nu se intrerupe total circulatia auto, operatorul de salubrizare este obligat sa
efectueze numai operatiile de salubrizare manuala si Intretinere, pe perioada cand se efectuecaza
aceste lucrari edilitare.

(8) In cazul efectudrii unor lucrari edilitare in carosabil/pe trotuare pe o stradi/un tronson de
strada pe care se intrerupe total circulatia auto, operatorul de salubrizare nu va efectua operatiile
de salubrizare stradald pe perioada cand se efectueaza aceste lucrari edilitare. Mentinerea starii

de salubritate a strazii/tronsonului de strada cade Tn sarcina constructorului.

Art. 18. — (1) Maturatul se efectueaza pe o latime de minimum 2 metri de la bordurd sau de la
rigola centrald, astfel incat cantitatea de praf care se poate ridica in aer ca urmare a deplasarii
autovehiculelor sau actiunii vantului sa nu depaseasca concentratia de pulberi admisa prin
normele in vigoare.

(2) Pentru evitarea formarii prafului si pentru crearea unui climat igienic, operatia de maturare va
fi precedata de stropirea carosabilului sau a trotuarelor cu apa, daca praful nu este umectat ca
urmare a condifiilor naturale sau daca temperatura exterioara, in zona maturata, nu este mai mica

decat cea de inghet.

Art.19. - (1) Maturatul manual se aplicd pe carosabil, pe trotuare, care apartin Comunei
Miroslava, inclusiv a celor de resedinta, in piete volante si in hale de desfacere a produselor
agroalimentare, in targuri sau pe suprafete anexe ale spatiilor de circulatie, de odihnd ori de
agrement si in alte cazuri in care nu se poate realiza maturatul mecanic.

(3) Aceasta operatiune se executa indiferent de anotimp, atunci cand arterele nu sunt supuse
activitatilor de deszapezire si combatere polei. Operatiunea de maturat manual se efectueaza pe
intreaga latime a trotuarelor si pe o latime de 2 m din portiunea de carosabil de langd bordura,
masurata spre axul drumului.

(4) In vederea diminudrii cantititilor de pulberi in suspensie din aer, la efectuarea operatiei de
maturat manual pe arterele de circulatie cu trafic sau pe arterele de penetratie si legatura, se vor
inlocui maturile/periile cu echipamente de aspiratie. In primii 3 ani se vor inlocui in procent de

50%, urmand ca In urmatorii trei ani sa fie inlocuite in procent de 100%. Se va accepta folosirea



maturilor/periilor numai pentru acele trotuare unde folosirea echipamentelor de aspiratie nu e
posibila.

(5) Din punct de vedere al imbracamintei spatiilor de circulatie, de odihnd sau de agrement,
maturatul se realizeazd pe suprafete neimbracate sau imbracate cu asfalt, pavele cu rosturi

bituminoase, pietre de rau, macadam.

Art. 23. — (1) Maturatul mecanizat se realizeazd cu prioritate pe artercle aferente traseelor
mijloacelor de transport in comun, cat si pe celelalte artere, acolo unde este posibil a se actiona.
(2) Maturatul mecanizat se efectueaza pe o latime de minimum 2 metri de la bordura

masurat catre axul drumului sau de la rigola centrald, catre bordura.

(3) Operatiunea de maturat mecanizat se efectueaza pe toatd perioada anului, atdt ziua cat si
noaptea, cu exceptia perioadei in care se efectueaza curatatul zapezii sau in care temperatura
exterioara este sub cea de inghet.

(4) Intervalul orar recomandat pentru efectuarea operatiunilor de maturare mecanizata este intre

orele 22:00-6:00, in functie de conditiile atmosferice.

Art. 20. — (1) Intretinerea curiateniei strizilor in timpul zilei se efectueaza pe toatd durata zilei
chiar si in zonele care au fost supuse anterior activitatii de maturat manual si mecanizat. Prestatia
de intretinere consta in colectarea, Indepartarea si evacuarea prin procedee manuale a depunerilor
grosiere normale sau accidentale aflate pe arterele de circulatie, pe spatiile verzi aferente
aliniamentelor stradale, pe trotuare, pe spatiile de agrement si odihnd, in parcari si evacuarea
cosurilor de deseuri stradale, in scopul pastrarii unui aspect salubru al domeniului public.

(2) Operatiunea de intretinere se efectueaza pe toatda perioada anului cu exceptia intervalelor
cand sunt fenomene extreme (furtuni, vijelii, viscole etc.).

(3) Arterele de circulatie principale sau secundare pe care se executa lucrdri tehnico - edilitare
sunt supuse operatiei de intretinere a curdteniei pe perioada cand se desfasoara aceste lucrari.
Deseurile provenite din lucrarile tehnico - edilitare intrd strict In sarcina firmelor care executa
aceste lucrari si care, In conformitate cu legislatia in vigoare, au obligatia de a menfine curatenia
pe zona de lucru, iar operatia de intretinere pe intregul aliniament stradal va fi asiguratd de

operatorul de salubrizare, conform ariei de responsabilitate.



Art. 22. — (1) Colectarea deseurilor stradale rezultate din activitatea de maturat manual,
intretinere, cat si din golirea cosurilor de deseuri stradale, se va face in saci inscriptionati cu
“deseuri stradale” cu sigla si denumirea operatorului de salubrizare.

(2) Se interzice depozitarea temporard a reziduurilor stradale, intre momentul colectarii si
cel al transportului, direct pe sol sau in saci depusi pe trotuare, scuaruri, spatii verzi ori altele
asemenea.

(3) Se interzice amplasarea, pe trotuar sau carosabil, a containerelor de 1,1 mc destinate
colectarii deseurilor stradale rezultate din maturatul manual sau din golirea cosurilor pentru
deseuri stradale.

(4) Reziduurile stradale rezultate din activitatea de maturat, daca nu au fost amestecate cu
deseurile municipale, pot fi transportate direct la depozitul de deseuri, fard a fi necesara
efectuarea operatiei de sortare.

(5) Sacii cu deseurile stradale vor fi evacuati in timp util cu mijloace de transport adecvate
(autocompactoare sau camionete acoperite). Starea tehnicd a autovehiculelor trebuie sa fie
corespunzatoare circulatiei pe drumurile publice, fard scurgeri de carburanti, lubrifianti sau
lichide speciale, cu emisii reduse de noxe(zgomot si gaze de esapament), si sa prezinte o buna
etansare a benelor de incdrcare. Transportul deseurilor se realizeazd numai de operatorul
serviciului de salubrizare.

(6) Operatorul serviciului de salubrizare are obligatia de a tine evidenta gestiunii deseurilor
stradale colectate de pe domeniul public si sa raporteze lunar Primariei Municipiului
Bucuresti — Directia Utilitati Publice si altor autoritatii care solicita aceste date, cantitati de

deseuri(pe tipuri de deseuri ) colectate, transportate si valorificate.

Art. 21. - (1) Operatia de stropit se efectueaza numai cu echipamente si utilaje specifice pentru
stropit. Se va evita Ingreunarea circulatiei auto s$i pietonale sau stropirea pietonilor,
autovehiculelor, cladirilor, vitrinelor, mobilierului stradal, panourilor publicitare din zona in care
actioneaza utilajul ori a altor dotari.

(2) Stropitul se executa atat pe partea carosabila, cat si pe trotuare, dupa terminarea operatiei de
maturare si curatare a rigolelor, si se va executa pe toate arterele care au dimensiunile ce permit

accesul in siguranta al utilajelor.



(3) Perioada de realizare a stropitului este, de reguld, de la 1 aprilie panala 1 octombrie,
la o temperatura exterioara de cel putin 70 C, perioadd ce poate fi modificatd de autoritatile

Sectorului 1, in functie de conditiile meteorologice concrete.

Art. 23. — (1) Spalarea strazilor se realizeaza cu jet de apa cu presiune ridicata, fiind interzis
spalatul cu furtunul racordat la hidrantii stradali sau la autocisternele care nu sunt prevazute cu
instalatiile necesare sa realizeze presiunea prescrisa.

(2) Operatiunea de spalare a carosabilului se va face concomitent cu cea a trotuarelor, dupa
terminarea operatiei de maturare si curatare a rigolelor.

(4) Operatiunea de spdlare se executd in tot timpul anului, in functie de conditiile meteorologice
concrete si la o temperatura exterioara de cel putin 7°C.

(5) Intervalul orar recomandat pentru efectuarea operatiei de spalare cu jet de apa va fi, cu
precadere, intre orele 22:00-06:00.

(6) Substantele utilizate in procesul de spalare trebuie sa detind toate avizele si autorizatiile
astfel incat sa nu aduca atingere factorilor de mediu si starii de sanatate a populatiei. Acestea

trebuie aprobate de UAT Comuna Miroslava.

Art. 24. — (1) Pentru realizarea operatiunii de stropire sau spalare se utilizeazd numai apa
industriala luatd din punctele indicate de operatorul serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare sau din puturi proprii autorizate.

(2) In cazul in care din considerente tehnico-economice nu se poate utiliza apa industriala,
se poate folosi si apd prelevatd de la hidrantii stradali, cu acordul operatorului serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare.

(3) In toate situatiile, alimentarea cu apd industriald sau potabild se realizeazi pe baza unui

contract incheiat cu operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Art. 25. — (1) Este interzisa efectuarea operatiilor de stropire si spdlare in perioada in care,

conform prognozei meteorologice, este posibila formarea poleiului.



(2) Este interzisa operatia de spalare sau stropire in anotimpul calduros, in intervalul orar
13,00-17,00, daca indicele de confort termic depaseste pragul valoric de 75 de unitati.

(3) In zilele cu precipitatii (cu durate mai mari de doud ore), nu se efectueazi
operatiunea de stropit si spalat carosabil, sau, daca aceste fenomene apar in timpul derularii
acestei operatii, aceasta operatie se Intrerupe, urmand a se relua dupa ce carosabilul s-a uscat.
(4) In perioada de varisau in cele cu temperaturi scizute, pentru asigurarea conditiilor
prevazute la alin. (2) si pentru planificarea operatiilor de stropire si spalare, operatorul de
salubrizare va Intreprinde toate masurile necesare ca sa cunoasca valoarea indicelui de confort la
ora 12,00 si prognoza pentru perioada imediat urmatoare de doud zile de la Administratia
Nationald de Meteorologie.

(5) Operatorul are obligatia sa anunte Sectorul 1 despre toate situatiile in care este impiedicata

realizarea operatiilor de spalare, stropire sau maturare.

Art. 27. - (1) Curatatul rigolelor se realizeaza anterior sau concomitent cu operatia de maturare.
Razuirea rigolelor de pamant se realizeaza cu frecventa stabilitd in caietul de sarcini, dar nu mai
putin de o data pe luna.

(2) De asemenea, concomitent cu razuitul rigolelor, se efectueaza si operatia de curatare a
zonei centrale unde sunt amplasate separatoare de sens sau module despartitoare.

(3) Materialele rezultate se precolecteaza in saci sau europubele. Evacuarea lor se face in aceeasi
zl in care se efectueaza operatiunea de razuire, fiind interzisd depozitarea lor pe trotuare,
carosabil, spatii verzi sau calea de rulare a tramvaielor. Operatiunea se executa ori de cate ori

este nevoie §i este urmatd de operatiuni de maturat mecanic sau manual.

Art. 28. — (1) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat ca, prin modul de prestare a
acestei activitati, sa asigure, sd pdstreze si sa mentind calitatea factorilor de mediu, contribuind
astfel la asigurarea calititii vietii. In acest scop vor fi utilizate numai mijloace, utilaje si
tehnologii care sd respecte prevederile legale din domeniul sandtdtii publice si al protectiei
mediului.

(2) Operatorul de salubrizare va comunica lunar Primariei Comunei Miroslava

rapoartele lunare privind volumele de lucrari executate lunar.



(3) Administratia Domeniului Public al Comunei Miroslava sau prestatorul, dupa caz, va avea in
vedere toaletarea arborilor de pe aliniamentele stradale astfel incat sd nu se afecteze curatenia
stradala.

(4) Administratiile pietelor, targurilor, oboarelor si bazarelor au obligatia sd asigure si sa
intretind, in conditii de ordine si curdtenie, targurile, oboarele, pietele agro-alimentare, bazarele,
imprejurimile acestora (spatiile verzi, trotuarele aferente si caile de acces), cat si caile de acces

din incinta acestora.

Sectiunea 7. Curitarea si transportul zapezii de pe ciile publice si mentinerea in functiune

a acestora pe timp de polei sau de inghet

Art. 26. - (1) Pentru asigurarea circulatiei rutiere si pietonale in conditii de sigurantd in timpul
iernii, operatorul serviciului public de salubrizare va intocmi anual, conform legislatiei in
vigoare referitoare la serviciul de salubrizare, Programul de masuri si actiuni pentru dezadpezirea
si combaterea poleiului pe raza administrativda a comunei Miroslava, denumit in continuare
Program de deszapezire si combatere polei, pe care il va comunica spre aprobare Consiliului
Local pana cel tarziu la data de 1 octombrie a fiecarui an, pentru anul in curs.

(2) Programul de deszapezire si combatere polei va cuprinde cel putin urmatoarele elemente:

1. Numarul de utilaje, pe tipuri folosite la deszapezire si combatere polei;

2. Numarul de utilaje suplimentare folosite in situatii de exceptie sau de urgenta;

3. Numarul de utilaje de rezerva,

4. Numarul operatorilor si deserventilor de utilaje responsabile de indeplinirea programului;

5. Cantitatea de material antiderapant, combustibil si lubrifiant estimatd a se utiliza in iarna
respectiva, precum si cantitatea existenta in stoc;

6. Lista, numarul si lungimea strazilor si tronsoanelor din sector pe care se va actiona,
conform datelor puse la dispozitie de autoritatile publice ale Primariei comunei Miroslava

7. Lista, numdrul si lungimea strazilor si tronsoanelor din sector pe care se va actiona cu
prioritate;

8. Lista strazilor pe care se afla obiective sociale (crese, gradinite, cdmine de batrani, statii de
salvare, spitale, unitati de invatamant etc);

9. Institutiile publice si sociale in perimetrul carora se va actiona pe carosabil si trotuare;



10. Statiile si refugiile mijloacelor de transport in comun care vor fi curdtate de zapada;

11. Lista trotuarelor duble sau din perimetrul imobilelor pentru care nu se cunosc detindtorii
legali (imobilele fiind pardsite etc), precum si a celor care nu sunt aferente imobilelor sau
terenurilor apartinand persoanelor fizice sau juridice;

12. Lista mijloacelor de comunicare;

13. Lista mobilierului stradal, cu precizarea localizarii capacelor caminelor de canalizare si
a gurilor de scurgere din trecerile de pietoni si statiile de autobuz, pe baza informatiilor puse la
dispozitie de catre autoritdtile administratiei publice locale;

14. Dispunerea spatiilor pentru adunarea personalului;

15. Lista locatiilor in care operatorul de salubrizare isi va pozitiona utilajele specifice pentru
interventia rapida in executarea Programului de deszdpezire si combatere polei.

(3) Consiliul Local al comunei Miroslava va aproba anual Programul de deszédpezire si
combatere polei astfel intocmit si 1l va comunica, pand la data de 1 octombrie, Primariei
Comunei Miroslava.

(4) Operatorul de salubrizare va intocmi, odatd cu Programul de deszipezire si combatere
polei, si un Program suplimentar de actiune Intocmit in cazul situatiilor extreme (precum,
dar fara a se limita la acestea, cdderi masive de zdpadd etc), care s mentind 1n stare de
practicabilitate principalele artere din sector.

(5) In cazul fenomenelor meteorologice extreme si ori de cate ori este necesar, se vor constitui
comandamente la sediul Primariei Comunei Miroslava la care vor participa reprezentantii cu
atributii de decizie din cadrul Primadriilor de sector si din parte operatorilor serviciului de
salubrizare. Interventia in cazul aparitiei fenomenelor extreme se va face In mod coordonat de la
nivelul Primariei Comunei Miroslava.

(6) Operatorul de salubrizare trebuie sa aiba forta umand si echipamentele specifice interventiei
in cazuri de urgenta, in cel mai scurt timp de la declansarea fenomenului meteorologic.

(7) Operatorul de salubrizare care executd Programul de deszdpezire si combatere polei va
comunica Primariei comunei Miroslava, data si ora declansarii precum si data si ora finalizarii

interventiilor sau a reludrii actiunilor in cazul precipitatiilor abundente sau de durata.

Art. 29. — (1) Operatorul de salubrizare are obligatia de a-si organiza sistemul de informare

si control asupra starii drumurilor, precum si modul de pregatire si actionare pe timp de iarna.



(2) Operatorul va incheia o conventie cu Administratia Nationald de Meteorologie pentru a
cunoaste zilnic prognoza pentru urmatoarele 3 zile privind evolutia temperaturii nocturne si

diurne si a cantitatilor de precipitatii sub forma de zapada.

Art. 30. — (1) In functie de prognoza meteorologica primita, operatorul va actiona preventiv
pentru preintampinarea depunerii stratului de zapada si formarii poleiului.

(2) Tratamentele preventive destinate combaterii poleiului se aplicd in maxim 2 ore de la
avertizarea meteorologica, precum si 1n perioada in care se inregistreaza variatii de temperatura
care conduc la topirea zapezii/ghetii urmata in perioada imediat urmatoare de inghet, incepand cu
pantele, rampele, podurile si pasajele rutiere, apoi celelalte artere cu trafic auto, inclusiv caile de
acces la obiectivele de interes public si social.

(3) In cazul avertizarilor meteo privind aparitia fenomenelor specifice: ninsori/polei, operatorul
de salubrizare va pozitiona utilajele specifice in locatii usor accesibile pe raza zonei de actiune,
iar in cazul rampelor si pantelor, podurilor si pasajelor auto in vecinatatea acestora, astfel incat sa
se permitd interventia rapida pe programele de deszapezire si combatere polei.

(4) Programul de deszdpezire si combatere polei se va aplica de operatorul de salubrizare pe
toate arterele de circulatie ale comunei Miroslava, imediat de la declansarea fenomenelor

meteorologice specifice, finalizandu-se Tn maxim 4 ore de la incetarea acestor fenomene.

Art. 31. - (1) Imediat dupd declansarea fenomenelor meteorologice specifice, operatorul
va lua masurile necesare pentru a asigura accesul in siguranta la obiectivele ce deservesc servicii
vitale pentru populatie (sdnatate, alimentatie publica, invdtdmant, asigurare energie electrica,
termica, transport in comun etc.).

(2) De asemenea, operatorul de salubrizare va deszdpezi cu prioritate arterele de circulatie si
statiile mijloacelor de transport in comun, spatiile destinate traversarii pietonale a strazilor,
trotuarele din dreptul statiilor mijloacelor de transport in comun, respectiv refugiile de pietoni
ale, cdilor de acces la institutiile publice, si unitdtile de alimentatie publica, gurile de canalizare
si va asigura menginerea in stare de practicabilitate a acestora.

(3) Operatiunile de incarcare, transport, descarcare si depozitare a zapezii si a ghetii de pe
arterele cu trafic, obiective sociale, institutii publice, zonele care asigurd accesul in siguranta

la/de la obiectivele ce deservesc servicii vitale pentru populatie (sanatate, alimentatie publica,



invatamant, asigurare energie electrica, termica, transport in comun, etc.) se realizeaza
concomitent cu operatiile de deszapezire si combatere polei si se finalizeazd In maxim 8
ore de la incetarea fenomenelor meteorologice.

(4) In cazul unor ninsori abundente sau care au o durati de timp mai mare de 12 ore se va
interveni cu utilajele de deszapezire pentru degajarea cu prioritate a strazilor pe care circula
mijloacele de transport in comun.

(5) Actiunea de deszapezire trebuie sa continue pana la degajarea tuturor strazilor si aleilor din
cadrul comunei.

(6) Odata cu indepartarea zapezii de pe drumul public se vor degaja atat rigolele, cat si gurile de

scurgere, astfel incat in urma topirii zapezii apa rezultatd sa se scurgd in sistemul de canalizare.

Art. 32. — (1) Curatarea si transportul zapezii de pe carosabil se vor realiza de catre operatorul de
salubrizare.

(2) Transportul, depozitarea si descarcarea zapezii i a ghetii formate pe carosabil se realizeaza
concomitent cu operatia de deszipezire. Incircarea, transportul, descircarea si depozitarea
zapezii si a ghetii acesteia trebuie sa se realizeze in maximum 12 ore de la terminarea activitatii
de deszapezire, cu exceptia situatiei prevazute de art. 74 alin. (4) din prezentul Regulament.

(3) Indepartarea zipezii se va realiza atit manual, cit si mecanizat, in functie de conditiile
specifice din teren. Indepartarea zipezii manual se efectueaza atét ziua, ct si noaptea, in functie
de necesitati, cu respectarea instructiunilor de securitate si sdndtate a muncii.

(4) Operatiunile de curatare si transport al zdpezii si de actionare cu materiale antiderapante
se realizeaza obligatoriu pe strazile sau tronsoanele de strdzi in panta, poduri, pe strazile sau

tronsoanele de strazi situate de-a lungul lacurilor si al cursurilor de apa.

Art. 33.
Primaria comunei Miroslava va putea stabili si alte intervale de timp in care operatorul trebuie
sa asigure deszdpezirea, in functie de importanta strazilor, abudenta cantitatii de zapada,

dotarea cu mijloace tehnice si umane etc., dar nu mai mult de 24 de ore.

Art. 34. -(1) La nivelul comunei Miroslava se va asigura de catre Primaria Comunei

Miroslava cel putin o locatie pentru depozitarea zapezii si a ghetii evacuate



(2) Prin grija Primariei comunei Miroslava, a operatorului de salubrizare, platformele de
depozitare a zapezii vor fi betonate, asigurandu-li-se acces la instalatia de canalizare pentru a se
preintampina poluarea solului cu substante chimice sau saruri utilizate la combaterea poleiului.
Aceste platforme vor fi supuse curatate si spalate imediat dupa topirea zapezii de catre operatorul
de salubrizare.

(3) Locatiile vor fi amenajate astfel incat:

a) sa nu permita infiltrarea apei rezultate din topire in sol;

b) suprafata depozitului sa fie suficient de mare pentru a permite depozitarea intregii
cantitati de zapada provenite din aria de deservire aferenta;

c) dimensionarea sa se realizeze pentru 50% din cantitatea medie multianuald de zapada
comunicatd de Administratia Nationald de Meteorologie, cazutd pe suprafata pentru care se
realizeaza operatia de deszapezire, corelatd cu unghiul taluzului natural pentru zapada depozitata;
(4) Zapada rezultata din activitatea de deszapezire poate fi descarcata in caminele de canalizare
avizate in prealabil de operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(5) Se interzice depozitarea zapezii pe trotuare, in intersectii, pe spatii verzi sau virane.

(6) Operatorul va avea in mod obligatoriu 2 baze de deszapezire, una principala si una auxiliara,

care vor fi in mod automat pregatite pana cel tarziu 01 noiembrie al fiecarui an.

Art. 35. - (1) Toate utilajele care efectueaza operatiunile de deszépezire si combatere a poleiului
trebuie sa fie dotate cu sistem GPS. Accesul la acest sistem trebuie sa fie permis si Primariei
comunei Miroslava.

(2) Operatorul de salubrizare care desfdsoara Programul de deszdpezire si combatere polei are
obligatia de a asigura un numdar minim de 10 utilaje specifice (inscriptionate in mod distinct)
pentru interventii punctuale solicitate de echipajele de urgentd (politie, salvare, SMURD,
pompieri, descarcerare, servicii de utilitate publicd). Aceste utilaje nu vor fi incluse in executia
programelor.

(3) Utilajele de deszapezire si combaterea poleiului apartinand operatorului care efectueaza
prestatii pentru agentii economici vor fi inscriptionate In mod corespunzator si nu vor fi incluse

in Programul pentru deszapezirea si combaterea poleiului pe arterele publice.



Art. 37. - (1) Evidenta activitatii privind combaterea poleiului si deszapezirii strazilor din
localitate pe timp de iarna se va tine de catre operator intr-un registru special intocmit pentru
aceasta activitate si denumit "Jurnal de activitate pe timp de iarna".

(2) Jurnalul de activitate pe timp de iarnd, semnat de reprezentantul imputernicit al Sectorului 1
constituie documentul primar de baza pentru verificarea activitatii si decontarea lucrarilor

efectuate.

(3) Tn cadrul jurnalului se vor trece cel putin urmitoarele:

a) numele si prenumele dispecerului;

b) data si ora de incepere a actiunii pe fiecare utilaj/echipa in parte;

c) data si ora de terminare a actiunii pe fiecare utilaj/echipa in parte; d) strazile pe care s-a
actionat;

e) activitatea prestata;

f) forta de munca utilizata;

g) utilajele/echipele care au actionat;

h) materialele utilizate si cantitatea acestora;

1) temperatura exterioara,

J) conditiile hidrometeorologice;

k) grosimea stratului de zapada conform datelor primite de la Administratia Nationald

de Meteorologie;

1) semnatura dispecerului;

m) semndtura reprezentantului Tmputernicit al beneficiarului.

(4) Evidenta se va tine pe schimburi, separat pentru actiunea cu utilaje si separat pentru actiunea

cu forte umane.

Art. 36. - (1) Combaterea poleiului se face utilizand atat materiale antiderapante, cét si fondanti
chimici in amestecuri omogene, iar imprastierea acestora se realizeaza cat mai uniform pe
suprafata partii carosabile.

(2) Utilizarea clorurii de sodiu numai in amestec cu inhibitori de coroziune se utilizeaza in cazul
in care temperatura nu scade sub -10°C. Pentru temperaturi mai scazute se va utiliza clorura de

calciu sau alte substante chimice care au un grad de coroziune redusa.



(3) Utilizarea clorurii de sodiu fara ca aceasta sa fie amestecata cu inhibitori de coroziune sau
impreuna cu nisip sau alte materiale care prin actiunea de imprastiere pot produce deteriorari prin
actiunea abraziva ori prin lovire si/sau infundare a canalizarii stradale este interzisa.

(4) Substantele utilizate pentru prevenirea depunerii zapezii, impotriva inghetului si pentru
combaterea formarii poleiului vor fi aprobate de autoritatile administratiei publice locale.

(5) Substantele folosite pentru combaterea poleiului si a ghetii vor fi stabilite astfel incat sa
respecte prevederile legale in vigoare si sd indeplineasca cerintele privind protectia mediului

inconjurator.

Art. 38. — (1) Programul de prestatie pentru efectuarea serviciului de salubrizare de iarnd aprobat
de Primaria comunei Miroslava, Tnainte de punerea in aplicare a acestuia.

(2) Modificarile intervenite In programul de prestatie pentru efectuarea serviciului de salubrizare
de iarna vor fi aduse la cunostinta Primariei comunei Miroslava, inainte de punerea lor in
aplicare.

(3) Rapoartele privind volumele de lucrari executate lunar de catre operatorul de salubrizare vor

fi comunicate lunar Primériei comunei Miroslava.

Art. 39. — (1) Persoanele fizice si juridice, au obligatia ca pe timp de iarnd sa indeparteze
turturii de gheata formati la nivelul acoperisului imobilului/constructiei, s curete, Tn maximum
24 de ore dupad incetarea ninsorii, zapada depusa si gheata formatd de pe trotuarele aferente
imobilelor unde domiciliazd sau isi desfdsoard activitatea, a sediilor de firme, curtilor si
terenurilor detinute, astfel incat traficul pietonal sa se desfasoare in condifii normale. La
imobilele in care la parter functioneaza societdti comerciale, magazine sau prestatori de servicii,
obligatiile mentionate revin acestor unitati pe timpul functionarii acestora.

(2) Administratiile pietelor, targurilor, oboarelor si bazarelor au obligatia sd indeparteze zapada
si gheata imediat dupa depunere (nu mai tarziu de 24 de ore de la incetarea fenomenelor
meteorologice specifice) in perimetrul in care is1 desfasoara activitatea si pe caile de acces,
astfel incat traficul pietonal sa se desfasoare in conditii normale.

(3) Pentru pietele, targurile de pe raza sectorului 1 se vor elabora programe de deszapezire si
combatere polei care vor fi incluse in Programul intocmit la nivelul Sectorului 1 si care vor

fi transmise Primariei comunei Miroslava pana la data de 15 octombrie a fiecarui an.



Art. 40. — (1) La sfarsitul perioadei de deszdpezire, operatorul de salubrizare va intocmi
impreund cu Primaria comunei Miroslava un program de masuri si actiuni detaliat pentru
efectuarea curateniei de primavara, denumit Luna Curateniei. Programul se va desfasura anual in
perioada martie — aprilie.

(2) Programul va fi transmis spre avizare Primariei comunei Miroslava

pana la data de 1 martie a fiecarui an.

Sectiunea 8. Colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora

citre unititile de ecarisaj sau catre instalatii de neutralizare

Art. 43. — (1) Operatorul serviciului de salubrizare are obligatia de a colecta cadavrele de
animale de pe domeniul public si sd le predea unitatii de ecarisaj abilitate pentru neutralizarea
deseurilor de origine animald, in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare.

(2) Se interzic abandonarea, ingroparea sau depozitarea deseurilor de origine animala

in alte conditii decét cele stabilite de legislatia in vigoare.

Art. 44. - Cadavrele de animale de pe domeniul public vor fi ridicate in termen de maximum
doua ore de la semnalizarea existentei acestora de catre populatie, reprezentanti ai
operatorilor economici sau institutiilor publice, inclusiv in cazul autosesizarii ca urmare a

activitatii curente de salubrizare.

Art. 45. — (1) Cadavrele de animale de pe domeniul public se transporta de cétre operator in
mijloa5e auto special destinate si amenajate in acest scop care indeplinesc conditiile impuse de

legislatia in vigoare.

(2) Autovehiculele si containerele destinate transportului cadavrelor de animale de pe domeniul
public trebuie dezinfectate dupa fiecare transport in parte in locurile special amenajate pentru

aceasta operatie.



(3) Dupa evacuarea/indepartarea cadavrelor de animale se va efectua spalarea si igienizarea
zonei.

Art. 41. - Personalul trebuie sd utilizeze echipament de protectie si sa fie dotat cu mijloace
corespunzatoare astfel incat sa nu vina in contact direct cu animalele colectate. Personalul trebuie
sa aiba aviz medical prin care sa se confirme ca sunt indeplinite conditiile necesare, inclusiv

vaccinarea, daca este cazul, pentru prestarea acestei activitati.

Art. 42. - (1) Operatorul de salubrizare are obligatia sa tind o evidenta referitoare la deseurile de
origine animala colectate, modul de transport, precum si documente doveditoare cu privire
la predarea acestor deseuri la unitatea de ecarisaj, daca nu realizeaza operatia de neutralizare.
(2) In cazul in care operatorul de servicii de salubrizare realizeazi neutralizarea deseurilor de
origine animald provenite din gospodariile populatiei, acesta trebuie sd pastreze evidentele cu
privire la tipul deseurilor, cantitatea, documentele insotitoare, modul de neutralizare, data si,
dupd caz, sarja/lotul, precum si, pentru materiille sau produsele rezultate, destinatia,
transportatorul si documentele Tnsotitoare si trebuie sa intocmeasca si sd completeze registre in
conformitate cu legislatia in vigoare, inclusiv pentru animalele moarte din speciile bovine,
ovine/caprine, suine sau cabaline.

(3) Toate documentele se arhiveaza si se pastreaza conform dispozitiilor legale in vigoare.

Sectiunea 9. Dezinsectia, dezinfectia si deratizarea

Art. 46. — (1) Autoritatile administratiei publice de la nivelul Primariei comunei Miroslava,
institutiile  publice, operatorii economici, cetdtenii cu gospoddrii individuale i
asociatiile de proprietari/locatari au obligatia de a asigura executarea tratamentelor pentru
combaterea artropodelor si rozatoarelor purtdtoare de maladii transmisibile si/sau generatoare
de disconfort din spatiile pe care le detin cu orice titlu.

(2) Persoanele fizice sau juridice detinatoare de spatii construite, indiferent de destinatie, curti
si/sau terenuri virane sau amenajate, unitatile de administrare a domeniului public, ocoalele
silvice, institutiile publice, precum si unitétile care au in exploatare retele tehnico-edilitare sunt
obligate sa asigure efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie si deratizare ori pentru

stingerea unui focar, in spatiile detinute de acestea.



(3) Persoanele fizice sau juridice beneficiare ale operatiilor de deratizare, dezinsectie si/sau
dezinfectie au obligatia sa permita accesul operatorului in locurile unde urmeaza sa se realizeze
operatia si sd mentind spatiile pe care le au in proprietate salubre, luand masuri de evacuare a
tuturor reziduurilor solide, de spdlare a incdperilor in care se efectueaza colectarea deseurilor, de
eliminare a apei stagnate, de curatare a subsolurilor, de punere in ordine a depozitelor de
materiale si de remediere a defectiunilor tehnice la instalatiile sanitare care provoaca inundarea

sau stagnarea apei in subsoluri si/sau pe terenurile detinute.

CAPITOLUL III: Drepturi si obligatii

SECTIUNEA 1: Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de salubrizare

Art. 47. - (1) Serviciului public de salubrizare va actiona pentru implicarea detinatorilor de
deseuri in gestionarea eficientd a acestora si transformarea treptatd a producatorilor de deseuri in
"operatori activi de mediu", cel putin la nivelul habitatului propriu.

(2) Serviciului public de salubrizare va asigura conditiile materiale pentru realizarea colectarii
deseurilor stradale si a intretinerii cailor publice, in paralel cu constientizarea utilizatorilor cu

privire la tipurile de deseuri care se depun in recipientele stradale din parcuri;

Art. 48.

Drepturile si obligatiile Serviciului public de salubrizare se constituie ca un capitol distinct in
cadrul:

a) hotararii de dare in administrare a serviciului de salubrizare stradala;

b) regulamentului serviciului de salubrizare stradala;

C) contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare stradala;

d) contractului de prestare a serviciului de salubrizare stradald pentru utilizatori.



Art. 49,

Serviciului public de salubrizare stradald are urmatoarele drepturi:

a) sa incaseze contravaloarea serviciului de salubrizare stradala prestat/contractat,
corespunzator tarifului aprobat de autorititile administratiei publice locale, determinat in

conformitate cu normele metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.;

b) sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii;

C) sa solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generald a preturilor si tarifelor din
economie;

d) sa propund modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare semnificativd a

echilibrului contractual,

e) sa aiba exclusivitatea prestarii serviciului de salubrizare stradald pentru toti utilizatorii
din raza unitdtii administrativ-teritoriale pentru care are hotarare de dare in administrare sau
contract de delegare a gestiunii;

f) sa aplice la facturare tarifele aprobate de autoritatea administratiei publice locale;

9) sd suspende sau sa limiteze prestarea serviciului, fard plata vreunei penalizari, cu un
preaviz de 5 zile lucratoare, daca sumele datorate nu au fost achitate dupda 45 de zile de la
primirea facturii;

h) sa solicite recuperarea debitelor in instanta.

Art. 50.

Serviciul public de salubrizare are urmatoarele obligatii:

a) sa tind gestiunea separatd pentru fiecare activitate in parte, pentru a se putea stabili tarife
juste in concordanta cu cheltuielile efectuate;

b) sd asigure prestarea serviciului de salubrizare stradald, conform prevederilor contractuale
si cu respectarea prezentului regulament, prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in
vigoare;

C) sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din
culpa, inclusiv pentru restrictiile impuse detinatorilor de terenuri aflate in perimetrul zonelor de
protectie instituite, conform prevederilor legale;

d) sa plateasca despagubiri pentru iIntreruperea nejustificatd a prestdrii serviciului si sa
acorde bonificatii procentuale din valoarea facturii utilizatorilor in cazul prestarii serviciului sub

parametrii de calitate si cantitate prevazuti in contractele de prestare;



e) sa furnizeze autoritdtii administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., informatiile
solicitate si sd asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza cédrora presteaza
serviciul de salubrizare, in conditiile legii;

f) sd incheie contracte de asigurare pentru pagube aduse la infrastructura exploatatd in
desfasurarea activitatilor;

9) sa detind toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestarii activitatilor
specifice serviciului de salubrizare stradala, prevazute de legislatia in vigoare;

1) sa presteze serviciul de salubrizare la toti utilizatorii din raza unitatii administrativ-
teritoriale pentru care are hotarare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii, sa
colecteze Intreaga cantitate de deseuri stradale si s@ lase 1n stare de curdtenie cosurile destinate
depozitarii deseurilor stradale de pe domeniul public;

)i sa tind la zi, Tmpreund cu autoritatile administratiei publice, evidenta tuturor utilizatorilor
cu si fard contracte de prestari servicii in vederea decontarii prestatiei direct din bugetul local pe
baza taxelor locale instituite Tn acest sens;

k) sa respecte indicatorii de performanta stabiliti prin hotdrarea de dare in administrare sau
prin contractul de delegare a gestiunii si precizati in caietul de sarcini al serviciului de
salubrizare stradala, sd imbunatateasca in mod continuu calitatea serviciilor prestate;

) sa aplice metode performante de management, care sd conducd la reducerea costurilor
specifice de operare;

m) sa verifice starea tehnicd a recipientelor stradale si sa le inlocuiasca pe cele care prezinta
defectiuni in maximum 24 de ore de la sesizare;

n) sa asigure curdtenia si igiena cdilor publice, a statiilor mijloacelor de transport in comun;
0) sa asigure curdtarea si transportul zapezii de pe cdile publice, din statiile mijloacelor de
transport in comun, de la trecerile de pietoni semnalizate si sd le mentind in functiune pe timp de
polei sau de inghet;

9)] sa factureze serviciile prestate, la tarife legal aprobate;

r sa infiinteze activitatea de dispecerat si de Inregistrare a reclamatiiior, avand un program
de functionare permanent;

S) sa Inregistreze toate reclamatiile ji sesizarile utilizatorilor intr-un registru si sa ia masurile
de rezolvare ce se impun. in registru se vor consemna numele si prenumele persoanei care a

reclamat si ale celei care a primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si



ora rezolvarii, numarul de ordine al reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizarile
scrise Serviciului public de salubrizare stradala are obligatia sa raspunda in termen de maximum
30 de zile de la Tnregistrarea acestora;

t) sd tind evidenta gestiunii deseurilor si sa raporteze periodic autorititilor competente

situatia conform reglementdrilor in vigoare.

SECTIUNEA 2: Drepturile si obligatiile utilizatorilor

Art. 51. - (1) Au calitatea de utilizatori beneficiarii individuali sau colectivi, directi ori indirecti
ai serviciului de salubrizare stradala;

(2) Dreptul, fara discriminare, de acces la serviciul de salubrizare, de utilizare a acestuia, precum
si la informatiile publice este garantat tuturor utilizatorilor;

Art. 52.

Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

a) sa utilizeze, liber i nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, in conditiile
contractului/contractului-cadru de prestare;

b) sa solicite si sd primeasca, in conditiile legii si ale contractelor de prestare, despagubiri
sau compensatii pentru daunele provocate lor de catre operatori prin nerespectarea obligatiilor
contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor
tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

C) sa sesizeze autoritdtilor administratiei publice locale si celei competente orice deficiente
constatate in sfera serviciului de salubrizare stradala si sd faca propuneri vizand inlaturarea
acestora, imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii serviciului,

d) sa se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apararea, promovarea si sustinerea
intereselor proprii;

e) sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare, despre deciziile
luate in legaturd cu acest serviciu de catre autoritatile administratiei publice locale, A.N.R.S.C.
sau operator, dupa caz;

f) sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale
reprezentative, In procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementarilor

privind activitatile din sectorul serviciului de salubrizare stradala;



9) sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative,
autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecdtoresti, in vederea
prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct ori indirect.

h) sa li se presteze serviciul de salubrizare stradal in conditiile prezentului regulament, al
celorlalte acte normative in vigoare, la nivelurile stabilite in contract;

j) sd primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate Serviciului public de
salubrizare stradala sau autorititilor administratiei publice locale si centrale cu privire la
neindeplinirea unor conditii contractuale;

k) utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciile de salubrizare si de utilizare a

acestora.

Art. 53
Utilizatorii au obligatia:
a) sa depoziteze deseurile stradale in recipientele amplasate pe trotuare si nu in alte locuri de

pe domeniul public;

b) sa nu-gi Tnsuseasca si sa nu imprastie deseurile stradale din recipientii de colectare;

c) sa nu depoziteze 1n cosurile stradale deseuri din categoria celor periculoase, toxice sau
explozive;

d) sa nu distrugd sau sa arda cosurile stradale;

CAPITOLUL IV: Determinarea cantitatilor si volumului de lucrari prestate

Art. 54. -(I) Tn vederea dotarii trotuarelor cu recipiente stradale pentru colectarea deseurilor
stradale, operatorii Tmpreund cu autoritatile administratiei publice ale unitatilor administrativ-
teritoriale vor stabili pe baza de masuratori compozitia si indicii de generare a acestor deseuri, pe
categorii de deseuri si tipuri de materiale.

(3) Determinarea cantitatilor de deseuri primite la instalatiile de tratare, respectiv eliminare se

face numai prin cantarire.



Art.55- (1) Pentru activitatile de maturat, spalat, stropit si intretinere a cailor publice,
cantitatea prestatiilor se stabileste pe baza suprafetelor, a volumelor, asa cum acestea sunt trecute
Tn caietul de sarcini.

(2) Pentru curatarea si transportul zdpezii si al ghetii de pe caile publice si mentinerea in
functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet, calculul se realizeazd pe baza suprafetelor
degajate, cantitdtilor calculate si a retetei de tratament preventiv Impotriva depunerii zdpezii si a
formarii poleiului.

(3) Reprezentantul autoritatii administratiei publice locale va controla prin sondaj si/sau ca
urmare a sesizarilor venite din partea populatiei activitatea depusa de operator, iar in cazulin care
rezultd neconformitati se incheie un proces-verbal de constatare privind neefectuarea lucrarii sau
calitatea necorespunzatoare a acesteia.

(4) Pe baza procesului-verbal de constatare, autoritatea administratiei publice locale, aplica
penalitatile mentionate in contractul de delegare a gestiunii incheiat cu Serviciului public de
salubrizare stradala, acestea reprezentand unitati procentuale din valoarea lunara totald a

contractului.

CAPITOLUL V: Indicatori de performanta si de evaluare ai serviciului de salubrizare

stradala

Indicatorii de performanta ai serviciului de salubrizare cuprind doud categorii:
a) indicatorii tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national; acestia vor fi
cupringi obligatoriu in contractul de delegare sau, dupa caz, in hotararea de dare in administrare a
activitatii/activitatilor de salubrizare;
b) indicatorii de performanta privind calitatea serviciului de salubrizare; acestia vor fi cupringi
ntr- o anexa la regulamentul serviciului
Art. 56- (1) UAT stabileste si aproba valorile indicatorilor de performanta ai serviciului de
salubrizare stradala si penalitdtile aplicate Serviciului public de salubrizare stradald in caz de
nereaiizare, dupa dezbaterea publica a acestora.
(2) Indicatorii de performanta ai serviciului de salubrizare stradala se precizeaza in hotararea de

dare In administrare a serviciului de salubrizare stradala.



(3) UAT este responsabil de stabilirea nivelurilor de calitate a indicatorilor de performanta ce
trebuie indeplinite de operatori, astfel incat sa se asigure atingerea si realizarea
tintelor/obiectivelor conform legislatiei in vigoare din domeniul gestionarii deseurilor.

(4) UAT aplica penalitati Serviciului public de salubrizare stradald serviciului de salubrizare
stradald 1n cazul 1n care acesta nu presteaza serviciul la parametrii de eficienta si calitate ori nu

respectd indicatorii de performanta ai serviciului.

Art. 57 - (l) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori
pentru asigurarea serviciului de salubrizare stradala a localitatilor cu privire la:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) atingerea obiectivelor si tintelor pentru care autoritatea administratiei publice locale sunt
responsabile;

C) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

d) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

e) excluderea oricarei discrimindri privind accesul la serviciile de salubrizare;

f) respectarea reglementdrilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sanatatii
populatiei;

g) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului si al sanatatii si securitatii

muncii.

Art. 58.

Indicatorii de performanta trebuie sd asigure evaluarea continud a Serviciului public de
salubrizare stradala cu privire la urmatoarele activitati:

a) contractarea serviciului de salubrizare stradala;

b) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

c) Indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida si obiectiva
a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecdrei parti;

e) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare;



f) prestarea serviciului de salubrizare stradala pentru toti utilizatorii din raza unitatii
administrativ-teritoriaie pentru care are hotarare de dare in administrare sau contract de delegare
a gestiunii;

g) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare stradala - informare, consultanta;

h) atingerea tintelor privind gestionarea deseurilor.

Art. 59.

Tn vederea urmdririi respectarii indicatorilor de performanti, Serviciului public de salubrizare
stradala de salubrizare trebuie sa asigure:

a) gestiunea serviciului de salubrizare stradala;

c) gradul asigurarii cu recipiente stradale;

d) evidenta clara si corecta a utilizatorilor;

e) inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si incasarea contravalorii
serviciilor efectuate;

f) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora.

Art. 60.

In conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, autorititile administratiei publice
centrale si locale, precum si A.N.R.S.C. au acces neingradit la informatii necesare stabilirii:

a) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de A.N.R.S.C.;

b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

c) calitatii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performantd stabiliti in
contractele directe sau in contractele de delegare a gestiunii;

d) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urbana incredintata prin contractul de
delegare a gestiunii;

e) modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciul de salubrizare;

f) respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si prin norme metodologice;



ANEXA. INDICATORI DE PERFORMANTA

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1. CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE

a) numarul de contracte Incheiate raportat la numarul de solicitari, pe categorii de utilizatori;

b) procentul de contracte de la lit. a) incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice;

¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la numarul total de

solicitari de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile;

d) numarul de solicitari de Tmbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate, rezolvate,

raportat la numarul total de cereri de imbundtatire a activitétii, pe categorii de activitati.

1.2. MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE

a) numarul de recipiente de precolectare asigurate, pe tip si dimensiuni, ca urmare a solicitarilor,

raportat la numarul total de solicitari;

b) numarul de reclamatii rezolvate privind cantitdtile de servicii prestate, raportat la numarul
total de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate pe tipuri de activitati si categorii de
utilizatori;

¢) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. b) care s-au dovedit justificate;

d) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare;

e) numarul de sesizdri din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul total de

sesizari din partea autoritatilor centrale si locale;



f) numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul total de

sesizari din partea autoritatilor centrale si locale;

g) cantitatea de deseuri colectate selectiv raportata la cantitatea totald de deseuri colectate;
h) cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totala

de deseuri colectate;

1) penalitatile contractuale totale aplicate de autoritdtile administratiei publice locale, raportate la

valoarea prestatiei, pe activitati;

J) cantitatea totald de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala de deseuri

colectata;

k) cantitatea totala de deseuri colectate din locurile neamenajate, raportata la cantitatea totala

de deseuri colectate;

1) numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la numarul total

de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si categorii de utilizatori;

m) ponderea din numdrul de reclamatii de la lit. 1) care s-au dovedit justificate;

n) procentul de solicitari de la lit. m) care au fost rezolvate in mai putin de doua zile
calendaristice;
0) valoarea totald facturata aferenta activitatii de colectare a deseurilor, raportata

la valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile.

1.3. FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR

a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori pe categorii de
utilizatort,

b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in mai putin de 10 zile;



¢) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate;

d) valoarea totald a facturilor incasate raportatd la valoarea totala a facturilor emise, pe categorii

de activitati si utilizatori;

e) valoarea totald a facturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate, pe activitati si pe

categorii de utilizatori.

1.4. RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati

si categorii de utilizatori;

b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de

zilecalendaristice;

c) procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a fi intemeiat.

2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A
SERVICIULUI

a) numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor din licenta;

b) numarul de incdlcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analizele si controalele
organismelor abilitate;

2.2. INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTELOR INCHEIATE

a) numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca s-au

imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a activitatii,



b) valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la lit. a)

raportatd la valoare totala facturata aferenta activitatii;

c¢) numarul de neconformitati constatate de autoritatea administragiei publice locale, pe

activitati.

CAPITOLUL VI Dispozitii Finale

Art. 61. - (1) Nerespectarea dispozitiillor prezentului Regulament atrage raspunderea

disciplinara, civila, contraventionald sau penala, dupa caz, a persoanelor vinovate.

(2) Sunt astfel aplicabile prevederile Legii nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati
publice si ale Legii 101/2006 privind serviciile de salubrizare, cu completarile si modificarile
ulterioare, referitoare la raspunderi si sanctiuni. Acestea se completeazd cu prevederile
Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu completarile si

modificarile ulterioare.

(3) Consiliul Local al comunei Miroslava va putea stabili si sanctiona si alte contraventii in

domeniul serviciului de salubrizare.

Art. 62.
Autoritdtile administratiei publice locale si1 Autoritatea Nafionald de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice vor putea controla aplicarea prevederilor prezentului

Regulament.

Art. 63.
Prevederile prezentului Regulament vor fi actualizate in functie de modificarile de natura

tehnica, tehnologica si legislativa.



Articolul 120
Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitdfi Publice va

monitoriza aplicarea prevederilor prezentului regulament-cadru.



